
Zmluva o poskltovani servisn:ich sluZieb

Zmluva o poskytovani servisnrich sluiieb

t.

Zmluvn6 stranY

lT sluiby s.r.o.
zast pen6 : Daniel Landl, konatel

Velkomoravskii 24Ll/ L5

901 01 MalackY

teo:51118548
Dle : 2120596181
Zapisan6 v obchodnom registri okresn6ho sridu Bratislava 1., oddiel sro, vloika i'l227LlB

Obec Studienka
Zasttpenii : lng Boris Soukup, starosta

d. 364
908 75 Studienka

rao : oo31oo42
Dli:2021049569

il.

Predmet zmluvY

Zabezpedenie funkEnosti h6rdverov6ho a softv6rov6ho vybavenia klienta'

lll'
Plnenie zmluvY

poskytovater v spolupr6ci s klientom uskutoani analtzu jeho potrieb v oblasti informarnvch

technol6gii a zmapuie existujrici stav. Nisledne navrhne potrebn6 zmeny na zvriSenie bezpednosti

a stauird syst6mu. Sridastou sluiby je prevzatie syst6mu do komplexnej starostlivosti, rutinn6

administr6torsk6 iinnosti, telefonickii podpora, odstr5nenie poruchy u klienta, prevzatie zeruk

a zabezpedenie opravy prostrednictvom tretich strdn. Pripadn6 v'ikony nad r5mec zmluvy su

fakturovan6 zrny'hodnenou sadzbou.

tv.
Miesto Plnenia

Miestomplneniazmluvysipriestoryklienta'VzdvaZn'ichpripadoch'akniejemoin6konat'inak'
sI to priestory poskytovatela alebo priestory nim urien6'
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V.

Rozsah servisnfch sluiieb

Rozsah - podla poiiadaviek klienta.

Ziikladnd starostlivosf:
o Rutinn6administrStorskdiinnosti
o lnital6cia a implementiicia nov6ho softv6ru
o Aktualizdcia existuj(ceho softv6rov6ho vybavenia

o Odstrafiovaniemimoriadnychziivad
. Kontrola stavu zdlohovania
o Antivirovd kontrola
o Konzultiicie
o eistenie techniky

vl.
Cena

Cena: 80,- € mesadne

vil.
Servisn6 z6sahy nad rdmec ziikladnej starostlivosti

Tieto sa tfkaju servisu tladiarni a kopirovacich strojov. Cena pr5ce sa stanovuje individualne

a vychiidza zo zv'l'hodnenej hodinovej sadzby: 30,- € za hodinu.

vlll.
Nahlasovanie porrich

Nahliisenie ponich klient realizuje telefonicky na tel. dislo 0905 /561456,O9O4282 927, e-mailom

na Daniel.Landl@SluzbylT.sk

tx.

Povinnosti poskytovatela

. zabezpedenie funkdnosti a bezpeinosti informadn6ho syst6mu

. zabezpedenie ziruinr/ch a mimoz6rudnfch opr5v zariadeni

r ochrana ddt ako prisne d6verntch informdcii klienta
. reportovanie vykonanfch pr6c a dinnostf
r dodriiavanietermlnov

x,
Povinnosti klienta

nahl6sit poiiadavku na mimoriadny servis bezodkladne v pracovnfch diloch od 8.00 do

16.00 hod.

informovaf o kaidej pl6novanej zmene informadn6ho syst6mu



o

'a

Faktrira za poskytnut6 sluiby v danom

v danom mesiaci so splatnos{ou 14 dni.

konzultova{ ndkup techniky s poskytovatefom

uhradif ziiviizky vodi poskytovatelovi riadne a vdas

xt.
Platobn6 podmienky

mesiaci, bude klientovi Wstaven6 posledn'i pracovn'i defi

Odosland bude elektronicky vo formilte PDF na dohodnutrl

e-mailovf adresu:
okrem vletkrl'ch n6leiitosti dafiov6ho dokladu bude obsahovat':

. vyIitovanie zdkladnej starostlivosti
r vytldtovanie servisnfch z6sahov nad rdmec z6kladnej starostlivosti - ak boli uskutodnen6 -

v rozsahu vykonan'ich Pr5c

xil.
Ochrana osobnrich ridajov

obe strany sa zavezujti, ie budri po6as zmluvn6ho vzt'ahu, ale aj po jeho ukonieni zachovSva{

mlianlivosd o akichkolvek inform5ci6ch, tri kaj cich sa predmetu tejto zmluvy, ku ktorim sa dostali

poias trvania tejto zmluvy. S ridajmi poskytovan'imi Klientom Poskytovatefovi je tento oprdvnen'y'

nakladat' len sp6sobom zodpovedaj cim prisluSn'im ustanovenim z'k.i.428l2002 Z'2. O ochrane

osobn!'ch dajov v znenf neskorSlch predpisov a Uiivatef ich poskytnutim vyjadruje s hlas s ich

spracovanim v rozsahu a za 6delom, ktort je v s0lade so vSeobecne zivdznymi pr5vnymi predpismi.

Autorsk6 p16va programov6ho vybavenia Klienta nebudri dotknut6.

xilt.
Z6verein6 ustanovenia

Zmluva nadobrida (iinnost' 1.10.2017 a je platna do 30.9.2021. T[to zmluvu je moZn6 menit

a dop[fiat len po vziijomnej dohode zmluvnfch strdn v pisomnej forme dodatkom k zmluve. Kaidd

zo zmluvnrl,ch strdn m6ie vypovedat zmluvu z ak6hokolvek d6vodu alebo bez udania d6vodu na

zdklade pisomnej vfpovede. Vfpovedni lehota je jeden kalendSrny mesiac a zadina plyn t' pnnl'm

dfiom mesiaca nastedujriceho po dorudeni rnipovede druhej zmluvnej strane. Tdto zmluva je

vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktor'/ch si poskytovatel' a klient ponechaji po jednom

vyhotoveni. Zmluvn6 strany prehlasujrl, ie tfto zmluvu uzatvorili slobodne, nie v iasovej tiesni a za

n6padne nev'ihodnfch podmienok, rozumej0 jej a na znak s(hlasu s jej obsahom ju vlastnorudne

podpisuj0.

v Malack6ch di.a 2L.9.2OL7 v Studienke dfia 21.9.2017

J
s.r.o.

90lol Mah<ty
otc2r2065t8t t.

za poskytovatera

Daniel Landl, konatel kup, starbsta
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