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ZMLUVA O POSKYTNUTI
IR 0PVS Registratrira@

Zmluva je uzavretd v zmysle znenia zdkona i. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik), zdkona i. 185/2015 Z.z.

Autorsky zdkon, zdkona i. 18/1996 Z.z. (Zrikon o cendch) a vykondvacei vyhliiiky Ministerstua financii i. B7/96

Z.z, v zmysle neskoriich predpisov v platnych zneniach.

iislo zmluvy poskytovatelb : t22021-06-16e22

iislo zmluvy nadobidatel'a : ..............

itdnok t
Zmluvnd strany

Poskytovatel'

Organizdcia
Sidlo
V zastipeni

Obch. reg.
Bank, spoj,

fio
DIi
ti opn
tel.

email

(d'a lej a ko,,Poskytovatel"')

TOPSET Solutions s.r.o.
Holl6ho 23661258, 900 31 STUPAVA

StatutSrny zdstupca: Ing. J5n Vldek, Ing. Rastislav Vldek, konatelia

z5stupca pre technick6 a
obchodn6 zSleZitosti: Ing. Rastislav Vldek

Obchodn'i register OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlo7ka d.: 85599 B
Slovensk5 sporitel'ha a.s., Bratislava
IBAN: SK64 0900 0000 0050 3590 7BB7

46919805
2023645t62
sK2023645t62
02165459 251 - Topset
OZl654s9 256 - Ing. J5n Vldek
02160421274 - Ing. Rastislav Vldek
Ing. J5n Vldek - vlcek@topset,sk
Ing. Rastislav Vldek - obchod@topset.sk

Obec Studienka
Obecn,i rirad, Studienka 364, 908 75 Studienka
Statut5rny z5stupca: Ing. Boris Soukup, starosta
00310042
202t049569

Banka:...,....
IBAN: ........
0341778 2t st
obecstudienka @zoznam. sk

Nadobridatel'

Organizficia
Sidlo
V zastripeni
rco
DIi
ti opn
Bank, spoj,

tel,
email

(dhlej a ko,,Nadob[datel^')
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itdnok z
Preambula

Zmluvn4 strany, riadiac sa snahou zefektivnit' a automatZova( elextrc:'cki komunikdciu a elektronickd
doruiovanie podani z/do elektronickej schrdnky eDesk (dblej aj ako ,,Schranka"., i,'adobidatelb prevddzkovanou\
na ustrednom portiili verejnej sprdvy (d'alej len ako ,,1PVS"1, s prih/iadnutt'n a v zmysle znenia (alternativne
podlb relevancie) zdkona i. 305/2013 o elektronickej podobe vykonu posabnosti orgdnov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (ztikon o eGovernmente) v zneni neskoEich predpiso4 sa dohodli na
poskytnuti obojsmerndho komunikaindho prepojenia ap/ikaindho pragramu pre sprdvu elektronickej
registratiry WinCITY Registratira@ TOPSET Solutions s.r.o. so Schr1nkou Nadobidatel'a a to prostrednictvom
systdmov ap/ikaindho programu WinCIW Integraind rozhranie 1pvS-Ovt't RqistraturP TOPSET Solutions
s.r.o. (dblej aj ako ,,IR UPVS Registratira@") a spoloinych modulov UpVS v rozsahu prrjimania a odosielania
etektronickych dokumentov. 1PVS prevddzkuje Ndrodnd agentira pre sie(ovd a elektronickd sluZby (dblej len
ako,,NASES").

Prostrednictuom IR 1PVS Registratirf sa vytuori prepojenie medzi spoloinymi modulmi ipVS a back-office
aplikainlm programom WinCIW Registratira@ s ndstednfm moZnym prepojenim (nie je predmetom tejto
zmluvy) d'aliich back-office aplikainych programov z balfka programov W|nCITY ,,Ndzov programn" TOPSET
Solutions s.r.o.. Dodand rieienie umoZni Nadobidatelbvi elektronickti obojsmerni komunikdciu so subjektmi
s aktivovanou Schrdnkou na odosielanie a prfifmanie elektronickych dokumentov.

il6no* s
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom tejto zmluvy (dblej len ,,Zm/uva") o poskytnuti aplikaindho programu W1nCITY Integraind
rozh ra n ie ieus-ovu negistrattirP OR ieus neg istrati rP ) ie :

a) zitvdzok Poskytovatel'a poskytnrit Nadob[datelbvi (d'alej aj ako ,,Zmluvn6 strany'') najnov5iu verziu
IR UPVS Registrat[ra@ so Specifikdciou uvedenou v ods. 3.2, udeliY Nadobrldatel'ovi s[hlas na pou7itie
(d'alej len ako ,,Licenciu") na nadobudnuti IR UPVS Registratrirao s podtom Licencii uveden'fm
v ods. 3.2, implementovaY ho, poskytnrif Nadob(datelbvi sluZby technickej a programovej
syst6movej podpory (d'alej len ,,SluZby podpory") k IR UPVS Registratrira@, nain5talovaf IR 0pVS
Registrat[rao a zaikolif poverenych zamestnancov Nadobtidatelh.

SluZby podpory obsahuj[:

o priebeZnri aktualizSciu a inovdciu funkcii a moZnostilR UPVS Registratrira@ na dohodnut6 obdobie
s cielbm zlep5ovafl jeho funkdnosfl, stabilitu a spolhhlivosY tak, aby splfiat podmienky pre sprdvnu
dinnosfl, vypl'ivaj[ce zo Zmluvy, cenovych ponrik, poZiadaviek NASES, pouZfvatel'skej prirudky
a pripad n,fch d'a l5i,ch pod kladov pos kytn udch Nadobfdatelbvi,

. obnovenie a aktualizovanie certifikStov a Technick6ho rldtu,
o poskytovanie zabezpedenej cloudovej infraStrukt[ry,
. konzultScie a poradenstvo (telefonick6, emailom, vzdialen'im pristupom k poditadu Nadob(datelh),. aktuSlnu pouiivatel'skri prlrudku v elektronickej podobe.

b) zSvdzok Nadob[datel'a prevziaf od Poskytovatelh poskytnut6 plnenia podla znenia predch5dzajriceho
pism. a) tohto odstavca a zaplatif Poskytovatel'ovi nadobridaciu cenu IR UPVS Registratrira@ a d'alej
zaplatif Poskytovatelbvi cenu za implement5ciu IR UPVS Registrat[ra@, instal6ciu a Skolenie k
IR UPVS Registrat[ra@ a rodn'f pau5Slny poplatok (d?lej ako,,Rodnli popiatok") za udelenf Licenciu na
IR UPVS Registratfra@ a poskytovan6 SluZby podpory,

c) riprava zmluvn'fch podmienok, pr5v, povinnostr, a vzfahov Zmluvnlich strdn, ktor6 im vypllivajri
z obsahu Zmluvy.

3.2 Specifikdcia poskytnut6ho tR UpVS Registratrira@:

a) Jedna Licencia na max. 5 pracovnych stanic (PC) s viazanostbu Zmluvy a Licencie na 5 rokov:

Aplikainy program W|nCITY Integraind rozhranie UpVS-OVU Registratira@ TOPSET Solutions s.r.o.

3.3 IR UPVS Registrattira@ vyuT[va na obojsmernf komunikSciu v rozsahu prijimania a odosielania
elektronick'fch zdznamov v rdmci projektu ESO (v ktorom sa realizuje viacero eGov sluZieb) v zmysle
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znenia Dohody o integradnom 25mere a jej dodatkov (d'alej len ,,DIZ'), uzatvorenej medzi

Poskytovatelbm a NASES niZSie uveden6 spolodn6 moduly UpVS:

. eDesk - naditanie podani, vyW5ranie priedinkov, presilvanie spracovanych spr5v,

. IAM - STS - manaZment pristupu identit, autentifik5cia, poskytnutie profilu identity,

. CEp - centrSlna el. podatel'ia, validScia, podpisovanie, overenie, zfskanie podpisanych d5t,

. MEF - modul elektronickfch formulSrov, vizualizdcia eform,

. MED - modul el. dorudovania, vytv5ra dorudenky, zabezpeduje el. dorudenie,

. CIJET - zverejilovanie dokumentov na CUff,

. G2G - odosielanie rozhodnuti.

itiSnok +
Zdvdzky Poskytovatel'a

: -';^,::.?tel' sa zavazuje:

j ' ::,:as dcby platnosti Zmluvy dodrZiavaf vecn6 a terminov6 podmienky dohodnut6 v Zmluve.

:.2 :csc,:- j: ltadobudatel'ovi najnovSiu verziu IR UPVS Registratrira@ formou jeho aktivovania v aplikadnom

prog ra aie'r','inCITY Registrat[rao za dohodnutf nadobridaciu cenu'

4.3 Licencnou zmluvou, ktord je sirdasfou tejto Zmluvy udelif Nadob[datelbvi Licenciu na IR UpVS

Registraturao na dohodnut6 obdobie a podl'a dohodnudch podmienok.

4.4 Na z6klade Plnomocenstva, ktor6 tvori Prilohu d.1 k Dodatku k DIZ1 s riradne osveddenym podpisom

5tatutdra Nadobfdatel'a (Koncov6ho konzumenta) ako Splnomocnitelh uveden6ho v Plnomocenstve

zastupova( Nadob[datel'a (Koncov6ho konzumenta) a konaf v jeho mene vodi NASES pri aktivitdch

registr5cie integradnych artefaktov, prfpadne nastavenI opr5vnenf na prfstup a disponovanie so

Schr5nkou, potrebnych na spr5vne fungovanie IR UPVS Registratfrao Poskytovatel'a (Konzumenta).

Jednotliv6 aktivity, ktor6 zodpovedajrl DIZ Poskytovatel'a a funkcionalite IR URVS Registratrira@ sI

uveden6 v tabul'ke na strane i. I a 2 Plnomocenstva'

pozn. 1: Dodatok k dohode o integrainom zdmere Konzumenta o vyuZivani sluZieb ieUS t<oncovym konzumentom

prostrednictvom ceftifikovandho integraindho rieienia - Pripojenie Koncovdho konzumenta - Priloha

k Dohode/Dodatku k dohode o integrainom zdmere - lpVS - TPS 4VM podpisanej ku drtu 09.10.2019

(d'alej len,,Dodatok k DIZ).

Jedinednli identifikStor mand5tu a vzfahu k Plnomocenstvu Poskytovatel'a (Dod6vatelh, Konzumenta) je

uvedeny na strane d. 2 Plnomocenstva ako aj v tabul'ke na prvei strane Dodatku kDIZ.

4.5 Administratfvne zabezpeiif v NASES zriadenie Technick6ho ridtu (TU) Nadobridatel'a (Koncov6ho

konzumenta) na z5klade Poskytovatelbm vygenerovan6ho certifikStu.

4.6 Vytvorif prihlasovacie ridaje Nadobfdatel'a pre IR URVS Registratfira@, implementovaf a nakonfigurovaf

IR UpVS Registrat(ra@. Zriadi( zabezpeden6 spojenie a pristupy pomocou vyWoreneho klienta

VirtuSlnej priv5tnej siete (d'alej ako ,,VPN") na VPN serveri prevSdzkovatel'a zabezpedenej cloudovej

infra5trukt(ry (d'alej ako ,,PZC|') implementovan6ho na poditadi Nadob[datelh, a to medzi aplikadnym

programom WinCiTY Registratfrao na poditadi Nadobridatelh (Koncov6ho konzumenta) a Schr5nkou

Nadobridatel'a (Koncov6ho konzumenta) cez VPN pristup na PZCI.

4.7 Verifikovaf a otestovaf obojsmernri komunikSciu aplikadn6ho programu WinCITY Registrat[ra@ so

Schr5nkou, vydistif a usporiadaf priedinok ,,Prijat6" v SchrSnke, vytvorif po dohode s Nadobfdatel'om

priedinok ,,Archiv" a presunrif do neho sprSvy z priednika ,,Prijat6" (doruden6 do dStumu nasadenia IR

UpVS Registratrirao). Ak je aplikadn,i program W|nCITY Registratrirao nainStalovany u Nadobfrdatel'a na

viacerych lokSlnych podftadoch, alebo na serveri, bude postupovaf Poskytovatel' analogicky s vyS5ie

uvedenlim.

4.8 ZaSkoliU urden'ich zamestnancov Nadobridatelh na pouZ[vanie IR UPVS Registrat[rao podl'a dohody bud'

osobne alebo vzdialenym prfstupom, vystavif, podpisafl a zaslaf Nadobridatel'ovi na podpis Akceptadny

protokol, v ktorom si Zmluvn6 strany potvrdia odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy riadne a vdas (v

dohodnutom term[ne) a bude v iom uvedeny d5tum instal6cie IR UPVS Registratfra@ a zodpovedn5

osoba za in5tal6ciu zo strany Poskytovatel'a.
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4.9 Po nadobudnutilR UeVS Registrat(ra@ priebeTne poskytovaY Nadob[datelbvi za dohodnutych podmienor

a terminov Slu7by podpory k IR UPVS Registratirao, a to bud' zahrnute v nadob[dacej cene IR UPVS

Registratfra@, alebo v d'al5om obdobl v rdmci Rodneho poplatku v rozsahu podl'a Zmluvy a tieZ v zmysle

znenia VSeobecnfch licendnfch podmienok spoloinosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktuSlnej verzii
uvedenej v poslednom ilSnku tejto Zmluvy (d'alej v texte aj ako ,,V5eobecn6 licendn6 podmienky'')

a V5eobecn'ich obchodnlich podmienok spolodnosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktuSlnej verzii uvedenej
v poslednom dlSnku tejto Zmluvy (d'alej v texte aj ako ,,V5eobecn6 obchodn6 podmienkf').

V Rodnom poplatku na d'al5ie rodn6 (kalend5rny rok) obdobia je zahrnud okrem poplatku za SluZby

podpory aj rodn,i licendny poplatok za udelen0 Licenciu na IR UpVS Registratfra@.

itiino* s
Zdvdzky Nadobidatelb

Nadobidatef sa zavdzuje:

5.1 Podas doby platnosti Zmluvy dodrZiava( vecn6 a terminov6 podmienky dohodnut6 v Zmluve a

ustanovenia Vieobecn'ich licendnych podmienok a VSeobecn'ich obchodn'ich podmienok.

5.2 Riadifl sa pri pouZfvanf IR UPVS Registrat[ra@ a nakladanf s nfm znen[m tejto Zmluvy, pouT[vatel'skou

prirudkou k aplikadn6mu programu WinCITY Registrat(rao, Vieobecn'imi licendn,fmi podmienkami,

VSeobecn,imi obchodn'fmi podmienkami a znenfm Dodatku kDIZ a Plnomocenstva k Dodatku k DIZ.

5.3 Autorizadnti men5 a hesl5, ktor6 budri poskytnut6 Nadobfdatelbvi na zSklade plnenia Zmluvy pouZivaY

len pre vlastn6 ridely a zabezpedit ich ochranu pred pouZitim nepovolan'imi osobami.

5.4 Da( Poskytovatelbvi k dispoz[,cii potrebn6 podklady, najmii Plnomocenstvo k Dodatku k DIZ s overenym
podpisom StatutSra Nadob[datel'a a poskytnf( dojednan6 spolupdsobenie pri instalScii IR UPVS

Registratfra@.

5.5 Prijaf od Poskytovatelh udelenl Licenciu na IR UpVS Registratfrao. Udelenie Licencie je podmienen6

splnen[m nasledujricich podmienok:
. Nadob(datel' potvrdI Poskytovatelbvi sprdvnu funkciu IR l.iPVS Registrattrao a Schr5nky, prijfmanie a

odosielanie elektronick'ich sprSv zldo Schr5nky podpisan[m Akceptadn6ho protokolu (vystavi
a podpfSe ako prrnf Poskytovatel') a jeho dorudenfm Poskytovatelbvi,

. Nadobrldatel'si splnf vodi Poskytovatelbvi vSetky svoje finandnl zAvdzky riadne a vdas.

5.6 Prijat od Poskytovatel2 SluZby podpory k predmetu Zmluvy.

5.7 Zaplati( Poskytovatelbvi dohodnutri zmluvnrl nadobridaciu cenu za IR UeVS Registrat[ra@, cenu za

implementdciu, in5talSciu a Skotenie IR UPVS Registrat(rao a Rodn'f poplatok v dohodnutej uiSke
a v dohodnut'fch termfnoch.

i6no* e
Licenind zmluva k autorskdmu dielu

Poskytovatel' udel'uje Liceninou zmluvou (d'a/ej ako ,,Licenind zmluva") uvedenou v tomto ildnku
Nadobidatetbvi Licenciu na dielo, ktorym je IR tlpYS negistratir9 ipecifikovan{ v ods. 3.2 Zmluvy.
Nadobidate( sa zavdzuje nakladat's dielom podl'a Zmluvy, podlb tejto Liceninej zmluvy, v zmysle znenia S 89
Autorsk6ho zdkona (dblej aj ako ,,A2") a podl'a znenia Vieobecnych liceninych podmienok. Znenie tejto
Liceninej zmluvy md prioritu pred znenim Vieobecnych liceninych podmienok.

6.1 Vykon majetkovych priiv
Poskytovatel'vykonSva majetkov6 pr5va autora fie ,,Nositelbm pr5v") k IR UPVS Registrat(rao vo svojom
mene a na svoj [det. IR URVS Registrat(rao je spolodn,im dielom v zmysle znenia g 92 AZ, na ktor6 sa

primerane pouZij[ ustanovenia g 92 AZ o zamestnaneckom diele.

Poskytovatel' vyhlasuje, 7e jeho prSvo uikonu majetkov'ich pr5v k IR UPVS Registrat(rao nie je nik,im
a nidim obmedzen6 a zathZen6 a s majetkovymi pr5vami pre ridely tejto Zmluvy m6Ze vol'ne nakladaf a

7e neexistujI Ziadne prSva tretich os6b, ktor6 by brdnili pouiitiu IR UPVS Registrattlra@ Nadobrldatelbm
podl'a tejto Zmluvy,

Lrriota

5I
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6.6

Odmena za udeleni Licenciu

Zmluvn6 strany sa dohodli, 7e odmena za udelenfr Licenciu na iR UpVS Registratfira@ je zahrnut5 v

nadob[dacej cene za IR UPVS Registrat[rrao v zmysle znenia ods. 8.2 a v cene Roin6ho poplatku

v zmysle znenia ods. 8.5.

Sp6sob pouZitia IR 1PVS Registratira@

Nadobfdatel' (,,Opr5vneny uZivatel"') m6Ze pouZivaY IR UPVS Registratrira@ v zmysle znenia AZ na (del

jeho riadneho vyuZitia podl'a Zmluvy, podl'a znenia 519 AZ ods. 4 pism. d,e1,f2, podl'a ndvodu na

pouZitie programu WinCITY Registratfra@ a tieZ v zmysle. znenia VSeobecn'ich licendn'ich podmienok.

NemOZe ale v zmysle znenia g 89 AZ ods. 1 pouZivaf IR 0PVS Registrat[ra@ v rozpore s jeho beZnym

vyuZitim a nem6Ze neprimerane zasahovaf do pr5vom chr5nen'ich zSujmov Poskytovatel'a. Do prSva

poskytovatela v zmysle znenia g 89 ods.2 pism. a) AZ nezasahuje Nadobfdatel', ak bez sfhlasu
poskytovatel'a pouZije IR UPVS Registratrira@ na ildel jeho riadneho vyuiitia podl'a tejto Zmluvy, podl'a

znenia g19 AZ ods. 4 p(sm. d,e1,f2, podl'a pouZfvatel'skej prirudky a tieZ v zmysle znenia VSeobecn'ich

licencnfch podmienok.

Vecny rozsah Licencie

poskytovatel' udel'uje Nadob[datelbvi Licenciu na IR UeVS Registratilra@ v zmysle znenia $ 67 ods. 1 AZ

vo vecne obmedzenom rozsahu podl'a poitu nadobudnut'ich LicencifIR UPVS Registratrira@ a SpecifikScie

uvedenych v tt. : ods. 3.2 Predmet zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie [delu tejto Zmluvy

a podl'a sp6sobu pouZitia IR UPVS Registrat[ra@ uvedenom v ods. 6.3.

tlzem nli rozsa h Licencie

poskytovatel' udel'uje v zmysle znenia $ 67 ods. 1 AZ Nadobridatelbvi Licenciu na IR UpVS Registrat(ra@

v fizemne neobmedzenom rozsahu.

Truanie Licencie

poskytovatel' udel'uje Nadob[datel'ovi v zmysle znenia 5 68 AZ Licenciu na IR 0PVS Registratrirao po

dobu trvania Zmluvy, a to za podmienky dodrZiavania VSeobecnych licendn'ich podmienok, podmienok

tejto Zmluvy a niZ5ie uveden6ho dasov6ho obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohranidenS

dobou trvania majetkornfch prdv autora k dielu.

Nadobridatel'zfska od Poskytovatel'a v5etky dohodnut6 licendn6 prSva na pouZitie IR UPVS Registratrira@

podl'a znenia tejto Licendnej zmluvy aZ po riadnom a riplnom- zaplateni celej fakturovanej nadob0dacej

ceny za IR UPVS Registrat[ra@ alebo Rodn6ho poplatku za IR UpVS Registrat[rao v dohodnutom term[ne.

Nadob[datel' nadobudne v obdobi od nadobudnutia IR 0eVS Registratrira@ podlh znenia ods. 7.6 ai do

jeho ripln6ho zaplatenia v riadnom termine len dasovo obmedzenti licendn6 pr5va, obmedzen6 dobou

splatnosti dafiov6ho dokladu a dodatodnou lehotou 7 dnl. Ak bude Nadob[datel' v omeSkanl so

zaplatenfm dohodnutej diastky s terminom splatnosti podlh daiov6ho dokladu o viac ako 7 dnf, stratiaZ

do ripln6ho zaplatenia celej pohl'ad5vky udelen[ Licenciu na IR UpVS Registrat[rao. Poskytovatel' m6Ze

pouZif na ochranu svojich autorsklTch pr5v technologick6 prostriedky, ktonfmi zabezpei[, aby sa vy55ie

uveden6 opatrenia na ochranu pr5v Poskytovatel'a zrealizovali aj bez sridinnosti Nadob(datel'a.

V'isledkom technologick'ich opatrenf bude zablokovanie prepojenia IR 0PVS Registrat[ra@ so Schr5nkou

ai do tipln6ho zaplatenia pohl'addvky. Nadobfdatel' vyhlasuje, Ze uveden6 technologick6 opatrenia

Poskytovatel'a berie na vedomie, sthlasf s nimi a bude ich akceptovaY.

Vyhradnos( Licencie

poskytovatel' udel'uje v zmysle znenia $ 70 ods. 1 AZ Nadobfdatelbvi nevyhradnri Licenciu na pouZitie

IR 0PVS Registratfira@.

Nakladanie s Licenciou

Nadobfdatel' nie je v zmysle znenia $72 ods. 1 AZ oprSvneny udeli( tretej osobe sfhlas na pouZitie

IR UPVS Registrat[rao v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu). Nadobtidatel'mOZe v zmysle znenia $72

ods. 2 AZ Licenciu na lR tJpVS Registratrira@ zmluvou postripit na tretiu osobu len s predch5dzajfcim

pfsomnlim srlhlasom Poskytovatel'a. Nadobtidatel' je povinn'i vopred informovaf Poskytovatel'a o osobe

budriceho postupnfka a o rimysle postrlpiU na neho Licenciu. Zdnikom organiz5cie Nadob0datel'a, ktorej

6.8
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bola udelen5 licencia, prechddzajfi v zmysle znenia $71 ods. 7 AZ pr6va a povinnosti z Liceninej zmluvry

na jej prSvneho n5stupcu,

6.9 Ostatnd podmienky

Ostatn6 podmienky nakladania s poskytnutou Licenciou na IR UPVS Registratlrao, ktorymi je
Nadob[datel'povinnf sa riadit sri uveden6 vo V5eobecnych licendnych podmienkach a v AZ.

7.1

itdnok z
Terminy a sp1sob plnenia

Poskytovatel' ihned' po prijati objedn5vky na lR UpVS Registrat[rao a SluZby podpory od Nadobridatel'a

zaSle Nadobridatelbvi na podpis Zmluvu a Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom ako Prllohou d.1

s pridelenfm (prideli Poskytovatel') Jedinednfm identifikdtorom mandStu a vzfahu k Plnomocenstvu.

Nadobridatel' vytladi Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom v troch vyhotoveniach a StatutSrny zSstupca

podpiSe Plnomocenstvo, overl podpisy a zaSle dva v,itladky Dodatku DIZ s Plnomocenstvom spolu

s podpfsanou Zmluvou Poskytovatelbvi. Pre seba si ponechd Poskytovatel' jedno pa16 oboch dokumentov.

Zverejiuje sa len Zmluva, nie Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom,

Poskytovatel' ihned' po prijat[ dokumentov poZiada NASES o zriadenie Technick6ho ridtu pre

Nadobidatel?, pridom k Ziadosti priloifjedno zaslan6 vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom od

Nadobridatelh. Druh6 vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom si Poskytovatel'ponech5.

Termfn dodania a inStal5cie IR 0PVS Registrat(ra@ (so SluZbami podpory) je zdvislf od termfnu zriadenia

TU zo strany NASES a poskytnutia sridinnosti NASES a pripadne aj Nadobirdatel'a. S prihliadnutfm na tlto
skutodnosUa prax je po obojstrannej dohode Zmluvn'ich str5n termfn stanoveny na:

1- 3 mesiace

od dorudenia Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom a Zmluvy od Nadobrldatel'a Poslqrtovatel'ovi,

Po zriaden( Technick6ho ridtu zo strany NASES ozn5mi Poskytovatel' Nadobridatel'ovi pripravenos( na

instalSciu a Skolenie. Poskytovatel' dohodne s Nadobridatelbm termin inStal6cie IR IPVS Registrat[rao
a zriadenia dohodnudch SluZieb Podpory, pridom dohodnud termin nebude dlhSi ako 14 dni od

ozndmenia pripravenosti Poskytovatelbm.

Ak Nadobridatel' neposkytne Poskytovatelbvi s(dinnosY, alebo si nesplnf povinnosti, resp. je v omeSkanl

so splnenim povinnostl, na ktor6 sa zaviazal v Zmluve a neposkytnutie s[dinnosti a/alebo splnenie
povinnosti podl? Zmluvy m5 vplyv na term[n plnenia Zmluvy, potom sa termfn plnenia Zmluvy primerane

predlZi. Zmluvn6 strany sa dohodn( na dobe, o ktor[ sa predilZitermin plnenia Zmluvy.

Zlvdtky Poskytovatel'a zoZmluvy vyplyvajrice z ods. 4.2- 4.8 Zmluvy sa budi zo strany Nadobildatel'a
povaTova( za splnen6 diom obojstrann6ho potvrdenia Akceptadn6ho protokolu.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze predmet Zmluvy bude v skriSobnej prevSdzke od terminu jeho inStal6cie

a Skolenia Poskytovatelbm aZ do obojstrann6ho podplsania Akceptadn6ho protokolu, ktonim bude

odovzdany Nadobridatelbvi do riadneho uZfvania a prevddzky.

Poskytovatel'bude opr5vnenym zamestnancom Nadobfdatel'a poskytova( bezplatn6 telefonick6, emailov6

a pisomn6 konzultScie dkajtice sa predmetu Zmluvy, a to po dobu platnosti Zmluvy. V prlpade potreby

vyuZUe Poskytovatel' so srlhlasom Nadob(datelh vzdialen,i prfstup k poditadu Nadobildatel'a,

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7,8

itiinok I
Zmluvn4 ceny

8.1 NiZ5ie uveden6 ceny srl uveden6 bez DPH a s DPH s aktu5lnou sadzbou DPH 20o/o a s[ stanoven6

zmluvne dohodou v zmysle znenia zSkona d. 18/1996 Z.z. a vykon5vacej vyhl5Sky t. 87196Z.z.

v platn,ich zneniach a na zdklade Zmluvnymi stranami obojstranne ods[rhlasenej cenovej ponuky. Ceny

budri uveden6 v dafiovom doklade.

/,nt'u'
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8.2 Nadob(dacia cena za IR UPVS Registratfra@ podl'a 5pecifik5cie uvedenej v ods. 3.2, v ktorej s[
zahrnut6 niZ5ie uveden6 sluiby a poplatky do konca roka 2021:

Nadobridacia cena za tR 0pvS Registratira@:

IR U7VS RegistratirP licencia s term. viazanostbu zmluvy 5 rokov 7,00 € bez DPH ( 1,20 € s DPH)

Cena celkom 1,00 € bez DPH ( 1,20 € s DPH)

Nadobfdacia cena za IR UPVS Registrat[ra@ zahfia:

. licendny poplatok za IR UpVS Registratira@,

Cena za implement5ciu IR UeVS Registratfra@:

Vysledn6 cena 160,00 € bez DPH ( 192,00 € s DPH)

Cena za implementdciu IR UPVS Registratrira@ zahfila :

. vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom,
r Qer-l€rovdnie certifik5tu Pre TU,
. podanie Ziadosti do NASES o zriadenie TU,
o vytvorenie kllenta VPN na serveriVPN u PZCI,
. ziiadenie spojenia s eDesk UPvs,
. vytvorenie prihlasovackh rldajov na IR 0pVS Registratrira pre Nadobrldatel'a.

Cena za inital6ciu a Skolenie IR tiPVS Registratfira@:

Cena 40,00 €/hod. bez DPH ( 48,00 € s DPH)

Cena za inStal5ciu a Skolenie IR UPVS Registratrirao zahffia:

. instal6ciu VPN klienta u Nadobtidatel'a,

. aktivSciu IR UPVS Registratrira@ na poditadoch Nadobridatel'a v rozsahu podl'a Specifikdcie,

. nastavenie pristupu v lR UpVS Registratrira@ do programu W|nCITY Registrat[rao,

. doinStalovanie ostatnych komponentov,

. Skolenie poverenych zamestnancov Nadobrldatel? v dohodnutom rozsahu.

pozn.: InitalScia a ikotenie budi fakturovand na zdklade skutoin1ho poitu hodin, najmenej viak iedna
hodina. Po pruej hodine bude fakturovand kaZdii dbliia aj zaiatd polhodina.

Ro[n'i poplatok za lR UpVS Registratrlra@ na d'al5ie roky platnosti Zmluvy podnrlc nasledujfcim rokom

po roku, ked'zmluva nadobudla platnosf s opciou podl'a znenia ods. 8.5.1:

Roin'i poplatok od roku 2021 vr5tane:

IR 1PVS Registratilrf licencia s term. viazanos(ou Zmluvy 5 rokov 490,00 € bez DPH (58&00 € s DPH)

8,4

8.5

Cena celkom 490,00 € bez DPH (58B,00 € s DPH)

Rodn,i poplatok za IR UpVS Registratfrra@ na obdobie aktudlneho kalend5rneho roka zahffia:

. rodny licendn'i poplatok za Licenciu IR UPVS Registratfra@ podl'a Specifik6cie,
o priebeZn6 sluZby podpory.

8.5.1 V,ilka Rodn6ho poplatku v roku (alebo rokoch) nasledujticich po roku, kedy bol podl'a vy5Sie

uveden6ho znenia odstavca 8.5 zaplateny prvy Rodn'i poplatok m6Ze byU stanovenS na d'al5ie

roky platnosti Zmluvy (rok R) takto:

. pfsomnou dohodou Zmluvn'ich str5n,

. na z5klade rozhodnutia Poskytovatel'a, kedy zostane fakturovan'i Rodn'i poplatok v p6vodnej

v'i5ke ako bol fakturovan'i v predch5dzaj(com roku (rok R-1),
o oo z5klade rozhodnutia Poskytovatel? podl'a p6vodnej v'i5ky Rodn6ho poplatku

z predchddzajriceho roka (R-1) s prihliadnutim na rniiku infl5cie podl'a niZ5ie uveden6ho.

Poskytovatel'm5 prSvo zvyiit medzirodne Rodn,i poplatok tak, aby zv'iSenie cien v percentdch

vodi predchitdzajlcej cene nepresiahlo jadrovtl a distti inflSciu spotrebitel'sk'fch cien ([hrn)
v percentSch, oficiSlne stanoven6 SUSR za sledovan6 obdobie (sledovanym obdobfm sa mysli
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obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktudlny cennik Roinych poplatkov

na nasledujrici rok (rok R) vyhotov[ Poskytovatel' do 31. okt6bra aktuSlneho roka R-1

a poskytne na poZiadanie Nadob[datel'ovi'

itdno* g
Platobnd PodmienkY

pr5vo poskytovatelh vyhotovif Nadob[datelbvi daiov,i doklad na zmluvnI nadobridaciu cenu za

poskytnut,i IR tjpvs Registratfrao v zmysle znenia Zmluvy vznikne po nadobudnut[ platnosti a ridinnosti

Zmluvy, a to diom obojstrann6ho potvrdenia Akceptadn6ho protokolu Zmluvnymi stranami v zmysle

znenia ods. 7.6.

V d'alSich rokoch v zmysle znenia ods. 8.5 Zmluvy vystavf Poskytovatel' Nadob(datelbvi dailov'i doklad

na dohodnut,i Rodn,i poplatok spravidla v janu5ri, najneskorSie v5ak do konca j[na aktu5lneho roka.

Nadob[datel' bude mat povinnosfl zaplatit riadne a vdas Poskytovatelbvi fakturovanf sumu uvedenti v

dahovom doklade vo uiSke podl'a znenia ods. 8.2 - 8.5. Fakturovan6 sumu v celej v'i5ke uhradi

Nadobfdatel' po dorudenidaiov6ho dokladu platobn'im prikazom do termfnu splatnosti (najmenej 7 dnl)

uvedenom v dailovom doklade,

V dafiovom doklade na nadobfdaciu cenu za IR UPVS Registrat[rao, ktoni bol poskytnud

Nadobridatelbvi na z6klade Zmluvy na dobu uriitfr (s termfnovou viazanosfou) v zmysle znenia ods' 16.1

sa uv5dza doba viazanosti (5 rokov) a fakturovan5 suma za IR UPVS Registratrlra@'

Doba viazanosti Zmluvy na dobu urditrl zadina dStumom nadobudnutia platnosti a rjdinnosti Zmluvy

a kon6[ 31. decembra roku uveden6ho v Zmluve v ods. 16.1., ktory je stftom roku nadobudnutia

platnosti a [dinnosti Zmluvy na dobu urditil s terminovou viazanosYou a podtu rokov viazanosti

uvedenych v ods. 3.2 Zmluvy a vo faktrlre.

Nadobridatef IR UPVS Registratfrao s terminovou viazanos(ou Zmluvy na dobu urdit[ sa zavazuje

a srlhlasl s tym, Ze podas doby od termfnu nadobudnutia platnosti a fdinnosti Zmluvy do terminu, ktory

je uveden'i v ods. 16.1 ako term(n ukondenia (ak nebude predlZen5) Zmluvy na dobu urditf:

a) zotrv5 vo zmluvnom vzfahu s Poskytovatel'om v srilade so svojimi z5viizkami a neuskutodni Ziaden

taki rikon, a to z akychkol'vek d6vodov (okrem d6vodu odsttlpenia od Zmluvy na zdklade podstatn6ho

porulenia Zmluvy Poskytovatelbm a d6vodu ukondenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych strSn),

ktor.i by smeroval k ukondeniu, alebo ridelom ktor6ho by malo byY ukondenie platnosti Zmluvy pred

uplynutim doby viazanosti (bez ohl?du na skutodn6 pr5vne nSsledky uveden6ho rikonu),

b) bude platit poskytovatelbvi riadne a vdas na z5klade dorudenych faktrir aktuSlne (v roku vyhotovenia

faktir) Rodn6 poplatky po dobu viazanosti Zmluvy, pridom nebude v omeSkanis platbou o viac ako 30

dnI po splatnosti faktrlr,

c) nedopusti sa tak6ho konania, alebo svojfm konan[m ned5 Poskytovatelbvi Ziaden tak'i podnet a ani

neumoZnitak6 konanie (najmii, ale nielen bikajrlceho sa autorsk'fch a licendn'fch prdv Poskytovatel'a

uveden,ich v Zmluve a vo VSeobecnych licendn'ich podmienkach), na z5klade ktor6ho by

poskytovatelbvi vzniklo pr5vo na odst[penie od Zmluvy z d6vodov podstatn6ho alebo nepodstatn6ho

neplnenia alebo poruSenia Zmluvy alebo zmluvnych povinnostl (podl'a tejto Zmluvy, pripadnych

dodatkov k Zmluve a Vieobecn'ich licendn,ich podmienok) zo strany Nadob[rdatelh, ku ktonim sa

zaviazal v tejto Zmluve, dodatkoch k Zmluve a vo Vieobecn'ich licendn'ich podmienkach, alebo na

z5klade ktor6ho (konania) by bolPoskytovatel' opr5vnen,i mu podas doby viazanosti dodasne preruSi(

alebo pozastavif aktualiz5ciu IR UeVS negistrat0ra@ alebo jeho riadnu dinnosf, poskytovanie Licencie

k IR UPVS Registratrira@ a SluZby podpory'

V pripade poruienia niektor6ho zo zlvdzkov Nadobfdatel'a uvedenych vy55ie v plsm. a), b), c) tohto

odstavca (najmd d'alej vymenovanych, ale nielen dchto) - nezaplatenie nadobrldacej ceny IR 0PVS

Registratrira@ a Rodnych poplatkov ani v lehote do 30 dni po splatnosti fakt(ry, jednostrann6 ukondenie

platnosti Zmluvy pred uplynutfm terminu, do ktor6ho je Zmluva na dobu urditf uzavretS, vykonanie

rjkonu smeruj[rceho k ukonieniu platnosti Zmluvy alebo jej dodatkov pred uplynutfm termfnu, do ktor6ho

je Zmluva na dobu uriitti uzavret5, a to bez ohl'adu na skutodnosU, di naozaj d6jde k ukondeniu platnosti

Zmluvy alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobfdatel'povinny zaplatif Poskytovatelbvi zmluvnI pokutu

9.1

9.2

9.3

9.4
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na z6klade fakt[ry vystavenej Poskytovatelbm vo vy5ke rovnaj[cej sa stidtu e5te nezaplatenlich Rodn,ich

poplatkov za zost5vajrice obdobie viazanosti od terminu poruSenia niektorej z povinnostf Nadob[datel?
uvedenych vy55ie do termfnu, do ktor6ho bola Zmluva na dobu urdit[ uzavret5. Pre ridely vlipodtu takto
stanovenej v'i5ky zmluvnej pokuty sa bude vy5ka Rodn6ho poplatku pre d'al5ie cel6 roky viazanosti

rovnaY v'iSke aktuSlneho Rodn6ho poplatku v roku vystavenia faktfry na zmluvn[ pokutu. Ak e5te nebol

Rodn'i poplatok v roku vystavenia fakt[ry (na zmluvn( pokutu) Nadobtldatelbvi fakturovan'i, bude sa

poklada( tak isto za nezaplateny s povinnosUou Nadob[datel'a uhradit ho vo vf5ke podl? Zmluvy.

Pr5vo na zmluvnI pokutu podl'a tohto odstavca vznikne Poskytovatelbvi samotnym poruSenim niektor6ho

z6vdzku resp. zmluvnej povinnosti Nadobfdatel? uvedenych v pfsm. a), b), c) tohto odstavca a v texte
pod nimi, a to v okamihu poruienia z6vdzku alebo zmluvnej povinnosti Nadobtidatelbm, pridom toto
pr6vo nie je podmienen6 vykonan[m Ziadneho rikonu zo strany Poskytovatelh (napriklad dodasn6

preruSenie alebo obmedzenie dinnosti IR UPVS Registrat[ra@ v prfpade poruSenia zlvdzkov a zmluvnych
povinnosti podl'a pism. c) tohto odstavca, odstripenie od Zmluvy a pod.). Zmluvn[ pokutu podl'a tohto
odstavca bude Nadob[datel'povinn'i zaplati( Poskytovatelbvi bez ohl?du na dlZku doby, ktorS eSte

zostdva do uplynutia doby viazanosti Zmluvy. Zmluvnf pokutu uhradi Nadobridatel' po dorudeni fakt(ry
platobnfm prikazom do term[nu splatnosti (najmenej 7 dnl), uvedenom vo faktrire.

9.5 Ak sa po uzatvoreni Zmluvy zmen[ v d6sledku legislativnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel' bude

k cendm uvedenym v Zmluve bez DPH fakturovat sumu DPH podl'a aktu5lnej sadzby DPH v deil
vystaven ia dafr oveho dokladu.

9.6 Ak nebude dafiorni doklad obsahova( nSleZitosti podl'a Zmluvy, alebo v ilom budri uveden6 nesprSvne

ridaje, je Poskytovatel' oprdvnen,i vrStif ho v lehote do sedem (7) pracovn'ich dnlod jeho dorufenia od

Poskytovatel'a s uvedenfm pr[din jeho vrdtenia. V takomto pripade zadne plynft nov5 lehota splatnosti

dorudenim opraven6ho dailov6ho dokladu Nadobtidatelbvi. V prfpade, ak Nadob(datel' vr5ti sprSvne

vystaveny daiovy doklad bezd6vodne, lehota splatnosti dailov6ho dokladu sa nemeni.

9.7 NedodrZanie termfnu rihrady fakturovanej ceny Nadob[rdatelbm oprSvfiuje Poskytovatelh na vyfdtovanie
zmluvnej pokuty vo rni5ke 0,05 o/o z dlinej sumy za kaZd,i kalend5rny deh ome5kania platby.

Nadobridatel' bude povinn'i Poskytovatelbvi zaplatit zmluvnrj pokutu v termfne splatnosti (najmenej 7

dn() uvedenom v dahovom doklade.

il1nok to
Vyh lii sen ia Pos kytova telb

Poskytovatel' vyh las uje, Ze :

10.1 Bude podl'a potreby a podas doby platnostiZmluvy priebeZne aktualizova(a udrZiavaflfunkdnosf IR UPVS

Registrattirao tak, aby spiial podmienky pre spr5vnu dinnosf vypl'ivaj[rce z legislatilvy a legislatfvnych
,rien a podmienok vyZadovan,ich od NASES v oblasti tfkaj[cej sa IR UeVS Registratfrao, jeho urdenia
a Specifik5cie definovanej v tejto Zmluve. Poskytovatel' bude tieZ podl'a vlastn6ho uv5Zenia s
prihliadnutfm na predpokladan6 potreby v budricnosti inovovaU IR UPVS Registrat[rao tak, aby jeho
(roveil primerane zodpovedala technickym moZnostiam a poditadov6mu vybaveniu v danom segmente
Nadobtidatelbv.

t}.z Nie je si vedomf, 7e by aktu5lna verzia IR UPVS Registrat0ra@ obsahovala skryt6, nedokumentovan6
funkcie, ktor6 nie sri uveden6 ani v pouZivatel'skej prirudke, ani v Zmluve, alebo nie sri uveden6 ani vo
V5eobecnfch licendnych podmienkach a VSeobecn'fch obchodn,ich podmienkach, a ktor6 by boli ridelovo
a vedome naprogramovan6 s cielbm ak'imkol'vek sp6sobom znemoZnif alebo obmedzif pr5cu s IR UpVS
Registrat[ra@, poSkodiY, modifikovafl a zachyt5vaf d5ta s ktorymi pracuje iR UPVS Registrat[rao
akimkol'vek spdsobom a odosielat d5ta mimo Schr5nky Nadob[datelh.

it1nok 77
, Vyhl4senia Nadobidatelb

Na do b tida te /' vyh la s uje, Ze :

11.1 Srihlasf stym, Ze Poskytovatel'mu podas platnosti Zmluvy m6Ze v jednom kalendSrnom roku poskytn0f

niekol'ko aktualiz5cif IR UPVS Registrat[rao, ale tieZ mu aj nemusf vZdy v kaZdom kalend5rnom roku
poskytnti( aspoi jednu aktualiz5ciu IR UPVS Registrattira@, pridom mu ale bude st5le poskytovat SluZby

podpory.
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71.2 Srihlasi s tym, ze nie je mo7n6 z jeho strany pocas p 3:nosti Zmluvy preruSif na urdit6 obdobie

poskytovanieLicencienapredmetZmluvyaposkytovanieSlu2iebpodporyanezaplatifzatotoobdobie'
RodnY PoPlatok.

11.3 Nadobudnuti iR UPVS Registrattrao, ktoni ie predmetom Zmluvy bude pouZfvat len pre vlastn6 [dely'

zabezpetijeho autorsk[ ochranu a bude dodriiava( licenine a obchodn6 podmienky Poskytovatel'a v

zmysle znenia vieobecn,ich licendnych podmienok a VSeobecnych obchodn'ich podmienok platnych pri

uzatvoreni Zmluvy a bez suhlasu poskytovatel'a neposlqrtne moZnosf pracovat s IR uPVS Registratf ra@

a ieho sridasyou iiaanel tretej pr5vnickej alebo fyzickej osobe na Ziadne 6dely (na rldely ako ]: :u"'
kopirovanie rn 6pvi h"girirut,irut, predvSdzanie IR UPVS . 

Registrattra@, konzult5cie k IR UPVS

n"giriruiJrut, porovn5vanie parametrov a vlastnostl IR UPVS Registratfira@ s konkurendnymi

programami a pod.) okrem poverenych zamestnancov Nadob[datel'a' Nadob[datel'vyhlasuje' ze je si

vedomy u ,,ir,ruri r Wr, Ze poruien im zttvd,zkov uvedenych v tomto odstavci by poru5il Poskytovatel'om

udelen6 autorsk6 pr5va na IR UPVS Registrat[rao, mohol by ohrozir diskr6tnosf a bezpednost

elektronickej komunik5cie a je si vedomy moznych pr5vnych nSsledkov poruSenia teito povinnosti'

L1.4 Poskytovatel' ho pred uzavretim tejto Zmluvy^podrobne zoznilmil s funkciami a moznos(ami IR UPVS

n"g;trt,jr.., i" ,, noiln upvs Registratrirao prezentovan'i Poskytovatel'om dostatodne zrozumitel'ne

a jasne a3 s referenliami na inych zitiaznlkov Poskytovatel'a tak, aby sa mohol zodpovedne a slobodne

rozhodn[ry pre nadobudnutie IR uevs Registratrira6 od Poskytovatel'a. Nadobridatel' d'alej vyhlasuje, 7e

funkcie a moZnosti nadobridan6ho iR 0ivs negistrat0ra@, s ktonimi sa mal moZnos( dostatodne

zozn6mi{plnevyhovujtipouZitiuvorganiz5cii,ktorfzastupuje'

11.5 so znenlm Dodatku k DIZ a jeho prilohy d.1 - plnomocenstva sa zozn5mil, Dodatok k DIZ m5 k dispozicii,

znenie dokumentov mu je jasn6 a zrozumitel'n6, a ie sa bude riadir znenfm Dodatku k DIZ

a Plnomocenstva v ich relevantn'ich dastiach'

itiinok tz
Dohoda o irovniposkytovanych sluZieb (SU)

12.1 Poskytovatel'm5 na nahl5senie zilvady a/alebo poruchy (d'alej len ako,,Incident") zriadene call centrum'

ktoreho formou kontaktu a komunikadn,im kan5lom s Nadob[datel'om ie telef6n a email' Telefonicky s[r

pracovnfci Call centra k dispozfcii Nadobidatelbvi na tel' d(sle o9LU223 335 alebo 02165459 252'

emailom na podpora@topset.sk. PrevSdzkov6 hodiny call centra s[ v pracovnych dhoch od 7:30 - 16:00

hod.. Maximair. jizr. oiorry (spiitn6 zavolanie) podas prev5dzkovych hodin na telefonick6 nahl5senie

Incidentu je t hodina, maxim5lna dlZka odozvy od nahl5senia Incidentu emailom je tieZ t hodina'

V uvedenych dasoch zadne poskytovatel' incident aj odstrailovaY. Mimo prev5dzkovych hodin je

stanovenym komunikadn,im kan5lom email, s maximdlnou d(Zkou odozvy nasledujrici pracovny deh'

poskytovatel,zaine Incident rieiif o B:00 hod.. Maxim5lna doba od nahl5senia incidentu Nadobfdatel'om

po jeho vyrie5enie je 5 hodin v pracovnych d6och a prev5dzkovych hodin5ch. Ak ie probl6m sposobeny

vypadkom alebo chybou na strane NASES, das na vyrieSenie probl6mu sa m6Ze predlZir v z6vislosti na

vyrieieni probl6mu na strane NASES. pri vSTnejiich Incidentoch, resp. Incidentoch vyZadujticich si dasovo

ndrodne testovanie bude doba na vyrieienie Incidentu stanovenS dohodou Zmluvnych str5n'

Lz.2 poskytovatel, sa zaviizuje poskytovaf IR UPVS Registrat6ra@ a SluZby podpory s infraStrukt0rou podl'a

tejto SLA nasledovne:

. pl5novan6 doba dostupnosti Schr5nky a syst6movej infraStrukt[ry je nepretrzite 24 hodfn denne, 7

dn(v tyzdni, 365 dnido roka (i+lllzos) o[r"* pl5novanych technick'ich odst5vok a s obmedzeniami

uvedenYmi niZ5ie,
. froveil oortupnorfi Schr5nky garantuje poskytovatel'vo svojei infraStruktrire (okrem dostupnosti zo

strany NASES) v rozsahu ga oto zcelkov6ho dasu, t.j. nedostupnosf Schr5nky m6Ze by( maxim5lne

13,44 hodin za 4 tyidne, resp. 7,3 dha za rok. oo totrto dasu sa nepodital( pr(padn6 kr6tkodob6

pl5novan6 odst5vky na [drZbu technickfch a pro-gramovych prostriedkov zo strany Poskytovatelh

ktore bude poskytovatel' prioiitn" l.uutllovaf v dil-och pracovn6ho vol'na a v pracovnych dioch po

18:00 hod.,
o poskytovatel, vyhlasuje a Nadobfidatel' s tym s(hlasi, Ze Poskytovatel' nezodpoved5 za liadnu 5l*t

ktord by motria ,rnitn(r 1ruaol,iait"rori, prfpadne tretej strane vyuTfvaj[cej sluZby IR UPVS

Registrat6ra6 , aOrt"opu vypiaru alebo 
'z5vady ln uevs Registratfira@, pokial' je zo strany
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poskytovatel'a dodrZand dostupnosf syst6mu podl'a znenia 2. odrllky tohto odseku, alebo pokial'

neplinovany uipadok netrvS dlhiie ako 6 hod[n podas prev5dzkov6ho dasu od 7.30 - 16:00 hod.,

resp. ak bolo doba do vyrie5enia Incidentu dohodnutd vZmysle znenia ods. 12.1obidvomi Zmluvnymi

stranami a Poskytovatel' ju dodrZal'

lZ.3 predpokladany podet dorudovan'ich EUD (rozhodnuti) do SchrSnky Nadob(datel'a za rok je uvedenf

v Dodatku kDI1, poiet overovan[stavu Schr5nky na dorudovanie za rok je tieT uvedeny v Dodatku kDIZ,
kr6tkodobi n6rast v podte odosielanych EtjD je v mesiacoch februdr, marec a april. ZrniSenie podtu

dorudovanych EUD a zvy5enie podtu overovanfstavu schrSnky bude rie5en6 s Nadob[datelbm na z5klade

jeho konkr6tnych potrieb podas re5lnej prevSdzky.

lZ.4 Nadobfdatel' berie na vedomie a srihlasfs dm, Ze v zmysle znenia DIZ, uzavretej medzi Poskytovatelbm

(Konzumentom) a NASES je definovanS frekvencia preberania spr5v zo Schrdnky, t.j. minimSlny povolen'i

interval medzi dvoma cyklami naditania obsahu Schr5nky Lx za dve hodiny. Vod6vodnen'ich prfpadoch

je moZn6 skr5tif interval na jednu hodinu. Nie je moZn6 akceptovaf funkcionalitu prfstupu do SchrSnky

Nadob[datel? na Zelanie. Tieto obmedzenia vych5dzajri najmii z poZiadavky zabezpedenia udrZatel'nosti

prevddzky 0PVS zo stranY NASES.

12,5 Ak bude podas plnenia Zmluvy potrebn6 rieSif prev5dzkov6 alebo administratfvne z5leZitosti v stivislosti

so Zmluvou, IR UPVS Registratrlra@ a/alebo Schrdnkou Nadob(datel?, Zmluvn6 strany ich budi rieiit
prostredn[,Cvom os6b uveden'ich niZSie v eskaladnej matici. Najsk6r bude zdleZitosf rie5en5 osobami v 1.

stupni a n5sledne v prfpade nevyrieSenia probl6mu osobami v 2. stupni eskaladnej matice.

12.6 Eskaladn5 matica:

1. stupeh

Za Poskytovatel'a: Marian Schmidt

tel.: 09171109 403

email: podpora@topset.sk

2. stupei

Za Poskytovatel'a: Ing. Rastislav Vldek

tel.: 09t71678 728

email: rastislav.vlcek@topset.sk

Za Nadob[datel'a:

tel.:

email:

Za Nadob[datel'a:

tel.:

email:

il1nok 73
Ochrana osobnych idajov

13.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze uzatvoria (ak eSte doteraz neuzaWorili) spolu s touto Zmluvou aj Zmluvu

o povereni spracrivanim osobn'ich rldajov, v ktorej sri uveden6 pr5va a povinnosti Zmluvn'ich str5n

a subsprostredkovatelbv pri ochrane osobn'ich fdajov.

itiino* tl
Mtianlivos( a ochrana d)vernych informiicii

t4.7 Mldanlivost oboch Zmluvnych str5n v oblasti ochrany osobn'ich [dajov ie uveden5 v Zmluve o poverenf

sprac[van[m osobn'ich fidajov.

14.2 Zmluvn6 strany sa zavdzujri zachov5vaY mldanlivosU o informdciSch, ktor6 zfskali pri realizdcii predmetu

Zmluvy a/alebo plnenI zmluvnlich podmienok. Ziadne informdcie spojen6 s predmetom Zmluvy okrem

inform5ci[:

. nach5dzajrlcich sa v Zmluve,

. zverejnen'ich pred uzavretfm Zmluvy,

. poskytnut'ich v zmysle znenia ods' 14.4.

nesmri by( pouZit6 na in6 tidely ako je definovan6 v Zmluve a nesmI by( poskytnut6 bez s[rhlasu druhej

Zmluvnej strany Ziadnej tretej fyzickej a/alebo priivnickej osobe s rrynimkou os6b uvedenych v ods' 14.4,

a to ani po pripadnom skonienf pr5vneho vztahu zaloZen6ho Zmluvou. Zmluvn6 strany vyhlasuj[, Ze sri

si vedom6 moZnych pr5vnych nSsledkov poruSenia tejto povinnosti.
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74.3 Zmluvn6 strany sa zavazujti zaobchddza{ s akymikol'vek -'criiciami poskytnudmi druhou Zmluvnou
stranou, ako aj s informSciami majticimi charakter obchc.ineho tajomstva v silade so znenfm g17 \
Obchodn6ho zSkonnika (d'alej len,,D6vern6 informdcie") a su povinne zabezpedif ich ochranu pred
akymkol'vek poskytnutim a/alebo zneuZit[m tretimi osobami.

74.4 ZmluvnS strana je oprdvnenS poskytnfif tretej osobe Dovern6 informdcie len s predch6dzajrlcim
pisomn'im sIhlasom druhej Zmluvnej strany okrem pripadu, ak by povinnosf zverejnenia alebo
poskytnutia D6vern,ich informdcii tretim strandm vyplyvala zo:

. zdvazkov Zmluvn'ich strSn pri plneni Zmluvy (zamestnanci a Statutdri Zmluvnych strdn, tretie osoby
poveren6 Zmluvn'imi stranami plnen[m Zmluvy),

. zSkona alebo z prSvoplatn6ho rozhodnutia prislu5n6ho St6tneho orgdnu (napr. poskytnutie D6vernych
informScii org5nom dinnfm v trestnom konan(, s[du, prokuratire, finandnej sprdve atd'.),o zmluvnfch vzYahov s odborn'imi poradcami Zmluvnfch strdn, ktori s( viazani z5konnou povinnosrou
mldanlivosti (napr. advokSti, dafiovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v srivislosti s poskytovanim
ich sluiieb dotknutej Zmluvnej strane.

Ostatn6 zdkonn6 povinnosti mldanlivosti ost5vajI nedotknut6.

14.5 V pripade poskytnutia D6vernej informScie tretej osobe v srilade so znen[m Zmluvy je Zmluvnd strana,
ktorS poskytuje takfito D6vern( informSciu, povinn6 zaviazat tretiu osobu povinnos(ou zabezpedif
ochranu D6vernej informScie v sflade so znenim tohto dl5nku.

14.6 Medzi D6vern6 inform5cie nepatria Ziadne inform5cie, ktor6 s( v dobe ich spristupnenia alebo pouZitia
beZne dostupn6 verejnosti.

74.7 Kaidd zo Zmluvn'ich str5n je povinnd oznSmiU druhej Zmluvnej strane pripadn6 poruSenie svojej
povinnosti mldanlivosti bez zbytodn6ho odkladu po tom, do sa o takomto poruSeni dozvie. poruSujrica

Zmluvn6 strana je povinn5 bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie poruSovania povinnosti
mldanlivosti.

14.8 Poskytovatel' sa zavazuje zabezpedi( aby pri plneni jeho zSvEizkov nedo5lo k strate, tiniku, poSkodeniu
a in6mu ohrozeniu d5t Nadob(datel'a.

14.9 Nadobridatel' dmto ddva srlhlas Poskytovatelbvi, aby ho Poskytovatel' mohol uv6dza( v referenci5ch ako
svojho zdkazn[ka.

itiinok ts
Ziiruin4 podmienky

15.1 Na IR UPVS Registrat[ra@, tak ako bol dodan'i a zdokumentovan,f poskytuje poskytovatel' zdruku 24
mesiacov od ddtumu podpisu Akceptadn6ho protokolu Zmluvn,imi stranami. V zdrudnej dobe
Poskytovatel' na vlastn6 n5klady odstrdni prfpadn6 nedostatky reklamovan6 Nadobfdatelbm. Konkr6tne
zdruin6 podmienky sri uveden6 vo VieobecnlTch licendnlich podmienkach a vo V5eobecn,fch obchodn,ich
podmienkach.

15.2 Pri rieieni zSrudn'ich v5d m6Ze Poskytovatel' dodasne vyrie5if vadu, alebo navrhnrif Nadobridatel'ovi
alternativny sp6sob rieSenia vady aj n5hradn'fm spdsobom tak, aby bola zabezpedend prevddzka
elektronickich sluZieb.

15.3 Poskytovatel' nerudi v zSrudnej dobe za vady, ktor6 vznikli neposkfinutim sfdinnosti zo strany
NadobIdatelh.

75.4 Ak si Nadob[datel' bez preukazn6ho pisomn6ho s(hlasu Poskytovatelh nech5 zriadt{ a zadne vyuZivaf
sluZby definovan6 touto Zmluvou od inej tretej strany, okrem in6ho strati aj z5ruku poskytovatel'a
v zmysle znenia ods. 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluvy s inym poskytovatel'om.

Ctdnok t6
Platnost' a ziinik Zmluvy

16.1 Zmluva je uzavretS na dobu urdit0 do 37.L2.2026.

L6.2 Zmluvu moZno ukondit'/ukonduje sa:

a) uplynutim doby, na ktonl je Zmluva uzavretd,
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b) dohodou Zmluvnfch str5n podl'a znenia ods. 16,3,

c) vypoved'ou podl'a znenia ods. 16.4,

d) odst[penim od Zmluvy podl'a znenia ods. 16.6,

e) zSnikom zmluvy podl'a znenia ods. 16.9, 16'10'

16.3 Zmluvn6 strany m6Zu ukondiY platnost Zmluvy pisomne obojstrannou dohodou, podpfsanou oboma

Zmluvnlimi stranami na z5klade pisomn6ho n5vrhu jednej zo Zmluvnych str5n.

16.4 Ak ani jedna Zmluvnd strana pfsomne nepotvrdi druhej Zmluvnej strane najnesk6r do 31 dni pred

uplynutim terminu, do ktor6ho bola Zmluva na dobu urditri uzavretS (podlh znenia ods. 16.1), Ze nad'alej

trvS na ukondeni platnosti Zmluvy na dobu urdit(, potom zost5va Zmluva nad'alej v platnosti a zmeni sa

doba, na ktor[r bola Zmluva uzavretS z doby urditej na dobu neurdit0, a to od 1. janudra roku

nasleduj[ceho po uplynut[terminu, do ktor6ho bola Zmluva na dobu urdit[ uzavret5.

Kaid6 zo Zmluvnych str5n m6Ze vypovedat Zmluvu na dobu neurditri (po uplynut[ termlnu, do ktor6ho

bola uzavret5 Zmluva na dobu urditrlr) pfsomnou vfpovedbu s mesadnou uipovednou lehotou ku koncu

kalenddrneho roka, t.j. pisomnd uipoved' musi byf doruden5 druhej Zmluvnej strane najneskOr v termfne

do 30, novembra aktudlneho roka a v,ipovednS lehota uplynie dha 31. decembra aktu5lneho roka.

16,5 Ak Nadobridatel' plsomne nepowrdl Poskytovatel'ovi, Ze nad'alej trv5 na ukondenfZmluvy na dobu urditri

v zmysle znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovatel'automaticky poskytovaf Nadobridatelbvi Licenciu na

IR UpVS Registratrira@ a SluZby podpory na dhlSl kalend5rny rok. Poskytovatel' bude mat pr5vo na

zaplatenie Rodn6ho poplatku v zmysle znenia Zmluvy, a to rovnako ako podas doby platnosti Zmluvy na

dobu urditf a Nadob[datel' bude mat povinnos( fakturovan'i Rodn'i poplatok zaplatifl.

16.6 Ak niektor5 zo Zmluvnych str5n podstatne poruSi Zmluvu, vznikne druhej Zmluvnej strane pr5vo na

okamZit6 odstfpenie od Zmluvy za podmienok danfch Obchodn'fm zdkonnfkom a touto Zmluvou.

Odstripenlm od Zmluvy tSto Zmluva zanikd dilom dorudenia pisomn6ho odsttipenia od Zmluvy druhej

Zmluvnej strane.

a) Za podstatn6 poruienie Zmluvy Nadobridatelbm sa bude povaZovar:

. omeSkanie zaplatenia fakturovanej sumy za Rodn'i poplatok dlh5ie ako 30 dni po termfne splatnosti

uvedenom vo fakttre/dailovom doklade,
. porulenie ak'ichkol'vek licendn,fch a autorskfch pr5v Poskytovatel'a (definovan'ich v tejto Zmluve

a vo VSeobecnych licendn'ich podmienkach) k autorskym dielam podl'a tejto Zmluvy, t.j. k

nadobudnut6mu IR UPVS negistrat[rao a jeho aktualizovanfm verzi5m a poruienie akychkol'vek

povinnosti a z|vdzkov Nadob[datel'a vodi Poskytovatelbvi vo vzfahu k ochrane poskytnut'ich

inform5cif, k6dov a pristupoufch hesiel, pri ktorom nie je moZn6 spravodlivo poZadovaY od
poskytovatelh, aby pokradoval v plnenf svojich zmluvn'ich povinnostf vodi Nadob[datelbvi podl?

Zmluvy, a to so zretelbm na jej obsah a (del,

. poruSenie zmluvn'fch povinnosti uvedenych v ods. 9.4 podas doby viazanosti Zmluvy, 
_

. in6 podstatn6 poruienia zlvdzkov a vyhlSseni Nadobridatel'a podl'a znenia Cl. 5 Zdvdzky

Nadobfdatel'a, znenia Ct. f f Vyn6senia Nadobfdatelh a znenia Cl. 14 MldanlivosY a ochrana

d6vernych informSci[.

b) Za podstatn6 poru5enie Zmluvy Poskytovatelbm sa bude povaZovaY:

. nefunkdnosf IR URVS Registrat0ra@, a/alebo obmedzenie dinnosti IR tiPVS Registratrlrao a/alebo

omeSkanie s aktualiz5ciou IR UeVS negistrat[ra@ jednoznadne zavinen6 Poskytovatelbm, ktor6 by

podstatn'im sp6sobom a dlhodobej5ie obmedzilo, alebo riplne znemoZnilo prScu s IR UPVS

Registrat(rao resp. s jeho aktualizovan'imi verziami v zmysle znenia Zmluvy, a na ktor6
preuk5zatel'ne, pfsomne a opakovane upozornil Nadobtidatel'Poskytovatel'a.

. in6 podstatn6 poruSenia zilvdzkov a vyhl5senf Poskytovatel'a pgdfh znenia Cl.+ Zitvitzky

Poskytovatel'a, znenia Cl. Z terminy a sp6sob pllelial^ll:nia Cl.. 10,Vyhl5senia Poskytovatel'a,

znenia Cl. 12 Dohoda o rirovni poskytovan,fch sluZieb (SLA), znenia Cl. 14 MldanlivosY a ochrana

d6vern,ich inform5ciia znenia Ct. lS Z5rudn6 podmienky.

t6.7 Zmluvn6 strany sa odchylne od $ 351 Obchodn6ho z5konn[ka dohodli na nasledovnom:

. Zmluvn6 strany si ponechajf plnenia, ktor6 si poskytli a priebeZne poskytovali do ridinnosti odst[penia

od Zmluvy, pridom Nadob[datel'bude akceptovat znenie ods. 16'8.
. v pripade odstripenia od Zmluvy jednou zo Zmluvnych str5n, bude Nadobtidatel' povinny bez

meSkania prevziaf od Poskytovatelh v5etky plnenia vypl'ivajtice z predmetu Zmluvy, a to vzniknut6,
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vykonane alebo poskytnut6 Poskytovatel'om do fdinnostl odst0penia od Zmluvy'

. odsttpen[m eosrytovitet,a od 
'zmluvy n"-niLa prSvo Poskytovatel'a vodi Nadobfdatel'ovi na

zaplatenie vyfat<turovanych diastot< za ptnenie zmiuvy, ktor6 (plnenie) bolo riadne odovzdanti

Nadobr,rdatel'ovi pred [rdinnostou oOstirienia od Zmluvy.' t"tezanikS ani prSvo Poskytovatel'a vodi

Nadobirdatel,ovi na zaplatenie ,reg.V.[-uvrutturouunyih diastok po odst(penf Poskytovatel'a od

Zmruvy za prnenia Zmruvy, ktor6 (prnenl.l .'"u"iia" [.dinnosti odst0penia od Zmruvy vyfakturovan6,

ale zo strany poskytovatel'a boli ,.iud;;'tk;nan6 alebo poskytnut6 pred fdinnostou odstripenia

. n'irfli:"# :i'1il1'uiluooooouter" stanl sa vsetkv-i*1 j'::1'.i"^.131?i1,l.J?:l^H;lY::J:::""'
okamzite ,prutne. r1udob[datel'uri" p*alt uhradiY- Poskytovatel'ovi ai diastky vyfakturovane po

odst0peni od Zmluvy za plnenia uiniknute,' vykonanti ateno post<ytnut6. Poskytovatel'om do d6a

odst0penia ;d-'ilily 
-naloniloai"ro*,- 

u to 
=lhlu{, ' 

v plnom 
- 
rozsahu v zmysle podmienok

dohodnutycr-, " 
eL a z*luvn6 ceni'-oar.'e.s a ct. g plaiobn6'podmienky' balei bude Nadobfidatel'

povinny ,h;;ia Foskytovaterlvi- a: vSetky preul5zatel'n6 nSklady a 5kody, ktor6 vznikli

Poskytovatel,ovivs0vislostisplnenfmZmluvy,atoododilanadobudnutiaplatnostia[dinnosti
Zmluvy az ao'ora ildinnosti oortip"nia oa zmtuvy. odst(penie od Z.mluvy sa nedodka n5roku na

ndhradu ikody poskytovatel,a ;";;i ndrokov pbskytovatel'a vypl'ivajicich z poruSenia Zmluvy

Nadob6datetl# vrn't<nudch do zSniku Zmluvy odst(pen(m'

16.8 po zaniknutr Zmruvy odst0pen(m poskytovatera arebo Nadobtidatera od Zmluvy z d6vodu podstatn6ho

porusenia Zmluvy, bude Nadobfdatet; fovinny prestaU d'alej IR UeVS Registratirao pouZivaY' k domu sa

ajzavdzuje,Nazabezpedenietohtoz6lvd,zk.uaochranusvojichpr5vm6ZepouZitPoskytovatel,
technologicke opatrenia, ktorfmi zabezpebi aby sa uveden;i z'vazok zrealizoval aj bez s[rcinnosti

NadobIdateta. vfsledkom technologicklch opatrenI bude preruSenie prepojenia Schr5nky Nadobldatel'a

s IR Upvs Registratrlrao, a to rrrnea, po dorudeni ozn5menia o odstripeni zmruvy Nadobridaterom, alebo

po dorudeni nivratky k dorutenke Poskytovatelbvi od Nadob6datel'a' ktorou (dorutenkou) ozn5mil

Poskytovatel'Nadobridatel'oviodstlpenieodZmluvy'Poskytovatel'sazavdzuie'ieuvedenymi
technologickymiopatreniamiTiadnymsp6sobomnezasiahnedolok5lnejpoditadovejinfraStruktfiry
Nadob[datel,a,atovr5tanejehopodftadov.Nadobfdatelvyhlasuje,2euveden6technologicke
opatrenia Poskytovatel,a berie na vedomie, sfhlasis nimi a bude ich akceptovat.

16.9 Zmruva str5ca pratnos( dilom z5niku jednei zo Zmruvn,ich str5n, ibaze by pr6va a povinnosti vypl'ivajfce

zo Zmluvy prevzala n5stupnlcka organiz5cia'

16.l0AkZmluvnestranyuzavrinov0zmluvuspredmetomzmluvypodobnymalebototoZnymsoznenim
Zmluvy, platnosf a ridinnost Zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a ridinnosti novej zmluvy'

16.llAjpoukondenizmluvyzost5vaj6nad,alejvplatnostiustanoveniadkajricesaautorskychprSv
Poskytovatel,a,sankcilzapo,.us"niuautorsr.Tchpr5vPoskytovatel,aan5hradZapripadn6Skody
z nedodrZania zmluvn'ich z5viizkov Zmluvnymi stranami'

itiinok 77
Ostatnd ustanovenia

17.t Zmruva nadobrida pratnosf dhom podpisu Zmruvn,imi stranamia [dinnos( v zmysle znenia 547 a z5kona

i.4olLg64zb. (obdiansky zSronnlr.i ,^"ni neskorS[ch predpisov nasledujtici deh po zvereineni na

urdenom webovom s[dle Nadobridatel'a'

t7,2 Nadob.datel, pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto Zmluve) ozn5mi Poskytovatelbvi kde

a kedY zverejnil Zmluvu'

LT,3ZmenyadodatkykZmluvebud[ruplatnen6z5sadneplsomneatododatkamipotvrdenymikaTdou
Zmluvnou stranou'

r7.4 prdva a povinnosti a pr5vne vzfahy Zmluvnych str5n vypl'ivaifice z tejto Zmluvy a/alebo vzniknut6

v stvislosti s jej plnen[m, ktor6 nie sI v Zmluve explicitne uveden6, 
-sa 

budri riadi( pr[slu5nymi

ustanoveniami z5kona 6. 513/1991 Zb. obchodny z5konnfk, zdkonom d. 185/2015 Z'z' Autorsky z5kon'

podl,az5konad.18/19962,2.kt:konocen5chvzmysleznenianeskorS(chpredpisovaostatnymi
relevantnymi platn'imi pr5vnymi predpismi Slovenskej republiky'

17.s N5roky za ikody a vady v predmete prnenia, za 5kody z nedodrzania zdviizkov pod'a Zmruvy, pokial' ich

Zmluvaneupravujesariadiapr(sluSnymiustanoveniamiz5kona..5l3/19912b'obchodnyz5konn[k



Zmluva o poskytnuti IR iPVS Registratira@_ver.00 rev.01 doba u,ri:; 15/16

v zmysle znenia neskorS[ch predpisov.

Poskytovatel' nezodpovedS za 5kody, ktor6 vznikli Nadobldatelbvi poru5enim jeho povinnosti, najmii ale
nielen poru5enim jeho zdvazkov a vyhl6seni v zmysle znenia tt. s z6vazky Nadobtidatelh a cl. tt
VyhlSsenia Nadobridatelh.

17.6 Neoddelitel'nou s[dastbu Zmluvy s[ V5eobecn6 licenind podmienky spolodnosti TOPSET Solutions s.r.o.
verzia 2020.1 a VSeobecn6 obchodn6 podmienky spolodnosti TOPSET Solutions s.r.o. verzia 2O2O.l
vydan6 dila 20. janu5ra 2020, ktor6 s[ zverejnen6 na internetovej str5nke Poskytovatelh www.topset.sk.

Uzavretim Zmluvy sa Zmluvn6 strany zavazuli dodrZiavaY ustanovenia VSeobecnlich licendn'ich
podmienok a V5eobecn'ich obchodn,ich podmienok. Vlinimkou z tohto zdviizku je zmena, roz5irenie,
ziienie, modifikovanie prip. nahradenie znenia jednotliv'ich odstavcov VSeobecnych licendn,ich
podmienok a V5eobecn,ich obchodnlich podmienok ich zmenenym znenim v prisluSnych dastiach Zmluvy
a jej pripadnych dodatkov. V takom pripade md znenie Zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim
VSeobecnfch licendnych podmienok a VSeobecnych obchodn'ich podmienok.

Nadobridatel' vyhlasuje, 7e sa pred uzavretim Zmluvy riadne obozn5mil so Vieobecnfmi licendn'imi
podmienkami a VSeobecnfmi obchodnfmi podmienkami vo vyi5ie uvedenej verzii, podmienky s[ mu
jasn6 a s[hlasis ich znenlm.

t7.7 Ak bude Zmluva dotknutS v d6sledku legislativnych zmien, Zmluvn6 strany sa zavdzuj{, 2e bez
zbytodn6ho odkladu uved[ jej obsah do sfladu s novfm pr5vnym stavom plsomn'im dodatkom tak, aby
nov6 znenia dotknudch ustanovenf Zmluvy boli do najbliZSie zneniu p6vodn'ich ustanoveni, alebo zmyslu
pdvodnfch ustanoven[.

17.B V pripade, ak sa niektorS das( Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvn'ich str5n, Zmluvn6 strany
sfhlasia, Ze tfm nie je dotknud cel'i obsah Zmluvy.

L7.9 Po dobu trvania vy55ej moci, ktord je definovand vo V5eobecn'ich obchodn,ich podmienkach sa plnenie
zlvdzkov Zmluvnej strany, ktord je postihnut5 vy55ou mocou, podl'a tejto Zmluvy pozastavuje do doby
odstrdnenia nSsledkov vy55ej moci u postihnutej Zmluvnej strany.

17.10 PisomnS z5sielka od jednej Zmluvnej strany sa bude povaTovaf za dorudenf druhej Zmluvnej strane:

. dfiom prevzatia zSsielky,

. odmietnutim prevzatia z5sielky od poSty alebo dorudovatel'skej spolodnosti. V tomto prfpade sa za dei
doruienia zSsielky bude pokladaU deil, kedy adresSt z5sielku odmietol prevziaf,

. dilom uplynutia IloZnej doby na poSte alebo v dorudovateltkej spolodnosti, ak nebol adres5t poStou
alebo dorudovatel'skou spolodnostbu zastihnutel'n'i na adrese uvedenej v Zmluve (alebo na inej
adrese, ktorrl ozn5mil adresdt dodatodne plsomne a preukSzatel'ne odosielatelbvi) a adresdt si
nevyzdvihol z6sielku na poSte ani podas rlloZnej doby, alebo mu opakovane zSsielku nebolo moZn6
dorudiU dorudovatel'skou spolodnosfou.

17.71Zmluvn6 strany vyhlasujti, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne, v5Zne a bez omylu, ich zmluvn5 vol'nost nie je
nidfm obmedzend, text Zmluvy si predftali, jeho obsahu porozumeli a na znak s(hlasu ju podpisujri.

77.72 Zmluva je vyhotoven5 vo dvoch origin5loch, z ktonfch po ich obojstrannom potvrdeni si Poskytovatel'
ponech5 jedno vyhotovenie a Nadobfdatel' tieZ jedno vyhotovenie.

studienka, oo" ..(.{...€...!.?H.Stupava, dna 16.06..2021
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Potvrdenie o zvereineni Zmluvy

potvrdzujem, Ze tdto Zmluva bola zverejnen5 v zmysle znenia $ 47a z5kona i. 4017964 Zb. (obdiansky

z5tonnrrl anu ......1.{,.,.6,...'?p.f.:{...... na webovom s(dle Nadobrldatel'a:
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