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Zmluva O PRIPOJENI
Cislo: 2230000305

uzatvorend ako Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb v zmysle ustanoveni zékaona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj

LZEK") medzi:
Obchodné meno: RadioLAN, spol. s r.o.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
1Ico: 35892641
IC DPH: 5K2021847982
Bankové spojenie: IBAN: 5K31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX
Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 32392/B
(dalej len "Poskytovatel™) a
Obchodné meno: Obec Studienka
Sidlo: Studienka 364, 90875 Studienka
ICo: 00310042
DIC: 2021049569
IC DPH:
OP Statutar. z.: MG368962
Bankové spojenie:
Zastupena: Ivona Hlavenkova - starostka
Registracia:

(dalej len "Uéastnik")

It
VSEOBECNA CAST

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia U¢astnikovi Poskytovatelom (dalej len ,,Zmluva“).

Za poskytovanie tychto telekomunikacnych sluZieb sa U¢astnik zavézuje Poskytovatelovi platit cenu podla platnej tarify Poskytovatela. Ceny
sluzieb, platné ku diu podpisu tejto Zmluvy st uvedené v druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, a podliehaji zmenédm a pravidlam
splatnosti podla Vseobecnych podmienck pre poskytovanie verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby spolo¢nosti RadioLAN spol. s r.o. (dalej len
»Vseobecné podmienky”), ktoré st neoddelitelnou si¢astou tejto Zmiuvy.

Jednotlivé sluZby su Specifikované v druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. . Objednévke sluzby, samostatne pre kazdu sluzbu. Objednavka sluzby tvor(
druht cast tejto Zmluvy.

Zuctovacie obdobie je kalendarny mesiac.

Vztahy medzi Poskytovatelom a Ucastnikom, a podmienky poskytovania a vyuzivania telekomunikaénych sluZieb sd stanovené v tejto Zmluve a vo
Vseobecnych podmienkach.

Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mozno robit len po vzajomnej dohode zmluvnych strén a to v pisomnej forme.

T4to Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Tato Zmluva nadobida platnost a G¢innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. V pripade
vyuzitia zvyhodnenej ponuky poskytovania sluZieb za zvyhodneny poplatok v ramci zmluvnej viazanosti sa tdto Zmluva uzaviera na ¢as trvania
doby viazanosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa po uplynuti doby viazanosti zmeni na zmluvu uzavretd na dobu neurditd za podmienok
blizsie upravenych vo Vseobecnych podmienkach, ak niektord zo Zmluvnych stran pocas doby viazanosti neoznami druhej zmluvnej strane, ze
nema zaujem o zmenu trvania Zmluvy na dobu neurditd.

Ak Je v druhej casti Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, uvedend ind cena alebo parametre Sluzby ako je v Tarife, Zmluvné strany sa dohodli, 7e ide o
individualne dojednané Zmluvné ustanovenie a Ze cena alebo parametre Sluzby uvedené v druhej casti Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, maju
prednost pred cenou alebo parametrami sluzby uvedenymi v Tarife.

U¢astnik sa zavazuje, Ze podas trvania viazanosti (t. j- miniméIneho obdobia platnosti Zmluvy), ktord je uvedend v bode 1. druhej ¢asti tejto
Zmluvy, t. ]. Objednavky sluzby, nepoziada o zrudenie sluzby ku skor&iemu diu ne? je defi konca viazanosti U¢astnika, pricom musf byt dodrzana
vypovedna lehota blizéie definovand vo Vseobecnych podmienkach, ak tato Zmluva neuruje inak. Uastnik sa dalej zavazuje Ze sa nedopustf
takeho konania a ani neumoznf také konanie, na zéklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo prévo zrugit Zmluvu odstdpenim od nej alebo pravo
vypovedat Zmluvu z dovodu porusenia zo strany U¢astnika. Za iadost o zrugenie sluzby sa na tieto cely povazuje najma vypoved Zmluvy zo
strany Ucastnika, ako aj odstlpenie U¢astnika od Zmluvy z iného dévodu, ne? je poruSenie povinnosti na strane Poskytovatela, ak zakon alebo
sucasti Zmluvy neustanovuju inak. Ucastnik berie na vedomie, Ze zlava poskytnuta Poskytovatelom z poplatku je odlisna v zavislosti od viazanosti
Zmluvy. Ugastnik sa zavézuje, Ze ak si touto Zmluvou aktivoval niektord zo sluZieb Poskytovatela, nepoziada Poskytovatela o aktivaciu alebo
zmenu programu sluzieb na program sluZieb s niz$im mesacnym poplatkom, ako ma program uvedeny v druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. |. Objednavke
sluzby, alebo ako je uvedené v tarife.
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L0. V pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany U¢astnika (najma ktorejkolvek povinnosti v bode 8. prvej ¢asti tejto Zmluvy, alebo porusenia
niektorého z ustanoveni Vieobecnych podmienck), je U¢astnik povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyéke stdinu dohodnutej ceny
za poskytnutt sluzbu za kalend&rny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netplinych) zostavajlicich do konca dohodnutého obdobia
viazanosti, pocas ktorych v tejto svislosti Poskytovatel pre ukonéenie Zmluvy nebude maoct sluzby U¢astnikovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej
pokuty podla tohto bodu nezanika pravo Poskytovatela na nahradu Skody v pinom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti, na ktort je
viazana zmluvna pokuta. U¢astnik je zarovefi povinny uhradit Poskytovatelovi ndhradu $kody presahujiicu sumu zmluvnej pokuty.

ta

. Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak U¢astnik potas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytovant sluzbu ani do 45 dnf po dni
splatnosti a Poskytovatel z toho dévodu odstupil od Zmluvy, je U¢astnik povinny nahradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vygke st¢inu
dohodnutej ceny za poskytnutud sluzbu za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netipinych) zostavajlcich do konca dohodnutého
obdobia viazanosti, pocas ktorych v tejto stvislosti Poskytovatel pre ukonc¢enie Zmluvy nebude moct sluzby Ucastnikovi poskytovat.

.2. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana. U¢astnik obdrzi rovnopis v elektronickej a / alebo
tlacenej podobe.

w

Ucastnik tymto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy riadne oboznamil so Vieobecnymi podmienkami a Tarifou predlioZenymi mu
Poskytovatelom v tlaCenej a / alebo elektronickej podobe a tiez spristupnenymi vietkym zakaznikom zo strany Poskytovatela na jeho webovom
sidle v sekcii ,Dokumenty a tarify” (https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokumenty-a-tarify). U¢astnik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj suhlas
so VSeobecnymi podmienkami a sucasne prebera zavazok voci Poskytovatelovi byt nimi viazany pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

.
OBJEDNAVKA SLUZBY - SPECIFIKACIA SLUZBY

. Evidencné udaje (Wpiﬁa RadioLAN) . 1. Minimalna dika kontraktu

2. Charakter objednavky

gC(st Zmluvy 2230000305 D Bez viazanosti <] zriadenie sluzby E

| Cislo zakaznika: 8019 [] 12 mesiacov [] zmena sluzby |

24 mesiacov |Datum prvého zriadenia sluzby: 1.4.2013 E

.3 [ ] 36 mesiacov ‘
D Ina:

3. Miesto instaldcie a sposob zasielania faktur

e - _ 4. Fakturaéna adresa
Meno: Obec Studienka Meno: Obec Studienka

Ulica: Studienka Ulica: Studienka
Orientacné Cislo: 364 Orientacné ¢islo: 364
Obec: Studienka Obec: Studienka
PSC: 90875 PSC: 90875
Kontaktna osoba: lvona Hlavenkovd E-mail: ucto.obecstudienka@gmail.com
Telefon: 0905323477 5. Postovd adresa
Fax: Meno: Obec Studienka
Mobil: 0905323477 ' Ulica: Studienka
E-mail: ucto.obecstudienka@gmail.com Orientacné ¢islo: 364
Zasielanie faktur: [] postou Obec: Studienka
Emailom PSC: 90875

_ 6. Pozadovany datum zriadenia

|Dert Mesiac.Rok: 1.3.2023

. 7. Nadvaznost Zmluvy
!@ Nie, tato Zmluva nenadvazuje na predosli zmluvu
:D Ano, tato Zmiuva nadvézuje na predodll zmluvu

| islo XXX000KX
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8 Pozhimky

9, Vyhlaseme téastnika

\/y ) asuem Ze som opravneny povolat spolocnostl RadioLAN, spol. s r.0. instalaciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych Uprav a zmien Lmoznumuch
pripojenie do elektronickej komunikacnej siete v mieste instalacie (t.j. poskytovania sluZieb), a Ze instalaciu zariadenia a pripadné stavebné Gpravy a zmeny
povolujem. V pripade, ak sa toto vyhldsenie ukaze ako nepravdivé, zavazujem sa nahradit spolo¢nosti RadioLAN, spal. s r.0. Skodu a naklady, ktoré jej tym vznikli.

... . » 10, Kontakt na RadioLAN. spol.sr.o.
Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:

Telefon: +421 2 33004000 . Telefon: +421 2 33004111
E-mail: office@radiolan.sk E-mail: podpora@radlolan sk

11. Objednany program

12 Agregac:a

StarlAN 40/7 || slovensko: Podra tarify
lZahraniéie: Podla tarify

.. 13, Viastnik zariadeni pripojenych do siete RadioLAN
RadioL AN, spol. s r.o. |:| Zékaznik

14, Fyzické médium - nie ukonéenie pripojky

15. Poskytovatel pripojenia
Metalicky kabel D Opticky kabel RadioLAN, spol. s r.o.
Bezdrotové pripojenie D Iné: D Iny:

1

_ 16. Rozhranie - ukonéenie pripojky __ 17. IP Adresy

Ethernet Pevnad lokélna (pocet): 1

] e Pevna verejna (pocet):

18, Dopinkova slutba

- 19, Zriadenie
D Pevna IP adresa I:I Jednorazovy poplatok
D Dvojnasobné nahravanie D Rozpocet nad rdmec beznej instalacie '

D Daldie mailové adresy: D Prendjom zariadeni:

_ 20. Pridelenie e-mail schranky

0 Ni L L] oo

21. Nazvy e-mailovych schranok

@rmail.sk
pocet
- 22. Specifikiciacenyve bez DPH s DPH bez DPH s DPH _bezDPH s D
Jednorazové poplatky Mesacné poplatky Rocne poplatky

Zriadenie sluzby:
Instalacia sluzby podla bodu 1 a 11: 0,00€ 0,00 €
Instalacia zariadent:

Prevadzka sluzby - mesacné / roéné poplatky

Pripojenie podla bodu 11: 155,80 € 186,96 €

Prenajom zariadenia podla bodu 19:

Doplnkové sluzby:
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bez DPH s DPH podia $pecifikace ceny v bode ¢. 22

0,00 € bez DPH

dnorzovy poplatok: 1
0,00 € s DPH ?
!

i

i

[Pausalny poplatok: 12,98 € bez DPH

15,58 € s DPH

1L,
POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Poskytovana sluzba, blizsie definovana v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke siuzby, znamena pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného
okruhu datovej siete Poskytovatela (dalej aj ,,Sluzba”).

1.2 Druha cast tejto Zmluvy, t. j. Objednavka siuzby, a tretia Cast tejto Zmluvy, t. j. Popis sluzby, upravuju vietky vztahy medzi subjektmi Poskytovane; sluzby
a stanovuju technické, prevadzkové a organizacné podmienky, podla ktorych Poskytovatel poskytuje Sluzbu U¢astnikovi.

1.3 Tarifa Sluzby (dalej 2] ,Tarifa") je dokument obsahujici ponukové ceny Sluzby a podlieha aktualizaciam vykonanych Poskytovatelom. Tarifa je
neoddelitelnou stcastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Utastnikom.

2. Predmet a rozsah sluzby

2.1V ramci sluzby bude Poskytovatel poskytovat U¢astnikovi nasledujlce:
a. pristup k sieti Internet,

b. navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému Géastnikovi je prideleny adresny priestor podla adresného pldnu Poskytovatela),
c. pristup do SIX (Nérodné internetové peerigové centrum),

d. medzinarodnu konektivitu pripojenim na globalne IP siete,

e. 3 e-mailové schranky v tvare ,meno@rmail.sk” - len volné, eéte nepouzité mena; Poskytovatel nezarucuje dostupnost Uéastnikom vybranych mien,

f. Firewall Standard: vietky sietové sluzby z Internetu su zakézané; Poskytovatel poskytuje staticky preklad adries metédou NAT (neplati v pripade vyuzivania
doplinkovej verejnej IP adresy z adresného planu Poskytovatela).

2.2 Pristup k sieti Internet tvorf Ucastnicka pripojka - kazdy U¢astnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat v rémci sluzby aspon jednu G¢astnicku pripojku
s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. U¢astnickou pripojkou sa mysli pripojenie podla Specifikacie rozhrania v bode 16. druhej ¢asti tejto Zmiuvy t. j.
Objednavky sluzby.

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahria:
a. nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podla druhej ¢asti tejto Zmluvy t. j. Objednavky sluzby,

b. pridelenie adresného priestoru podfa bodu 17. Hruhej casti tejto Zmluvy t. j. Objedndvky sluzby,

)

cell potrebnu konfiguraciu na sprevédzkovanie sluzby,

d. montaz vonkajsej jednotky,

D

spojenie vonkaj$ej jednotky a vnitornej jednotky najkratdou cestou; vratane prierazu murov,

f. montaz zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a monta anténnej konzoly.

2.4V pripade, Ze instalacné riedenie presahuje rozsah indtalacie podla tarify, je vykonanie takéhoto inétalaéného riedenia predmetom dohody medzi
zhotovitefom, t. j. Poskytovatelom, a Uéastnikom, na ¢o zhotovitel G¢astnika pred zacatim instalacie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim na vykanani
takéhoto instala¢ného riesenia.

2.5 Standardny balik sluzby zahfia vybrant kapacitu pripojenia a 1 lokélnu IP adresu podia adresného planu Poskytovatela. Utastnik ma mosnost roz&irit pocet
lokalnych IP adries z adresného planu Poskytovatela podla dohody. Pevnu verejnd IP adresu z adresného planu Poskytovatela je mozné objednat podla tarify
pricom verejné IP adresy budi spoplatnené podla tarify Poskytovatela. Pevna verejnd IP adresa nie je potrebnd pre vyuZivanie Sluzby.
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3. Technické podkiady poskytovania sluzby
3.1 Ciel'ova dostupnost sluzby je 99,00%.

3.2 Dostupnost sluzby je pocitana na 30-dfiovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového &asu poskytovania sluzby a celkového Casu nedostupnosti sluzby
s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

3.3 Dostupnost nie je redukovana
a. planovanou, vopred ohldsenou Gdrzbou,

b. vypadkami spdsobenymi na strane U¢astnika, ktorymi mézu byt najma, no nielen:
1. vypadok elektrickej energie napajania CPE,

2. poskodenie koncového zariadenia vplyvom Uéastnika,
3. svojvolné zmeny konfiguracie CPE,
4,

restart CPE do stavu vyrobnych nastaven.

. Preruseniami sluzby v désledku préc vykonanych na zaklade objednévky/poZiadavky Ucastnika.

3.4 Pracovna doba je Cas uverejneny na Webovom sidle Poskytovatela v sekcii ,Kontakty” (https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#kontakty). V tomto
case je mozné riedit vsetky problémy v slvislosti s potrebnou osobnou navstevou technika u Ucastnika. V tomto ¢ase je zaroven k dispozicii nage poradenstvo
pracovnikov ,hot-line”. Vietky ostatné sluzby podliehaji rdmcu poskytovanych siuzieb podia Tarify alebo individuainej dohode medzi Poskytovatelom

a Uc¢astnikom. U¢astnik nahlasi poruchu/ziadost na ,hot-line” Poskytovatela, pri¢om zvoli volbu doméace pripojenie. Poskytovatel preveri Ziadost U¢astnika

a bude ho spatne kontaktovat v rdmci toho istého pracovného dna alebo najblizsieho nasledujliceho pracovného dna.

3.5 Nedostupnost sluzby sa pocita od telefonickéhp alebo e-mailového nahlasenia problému G¢astnikom na centrainy dispec¢ing. Doba nedostupnosti konéf
obnovenim sluzby.

3.6 Za dobu nedostupnosti sluzby sa povazuje doba od nahlasenia poruchy az do Upiného odstranenia poruchy. Ak garantované dostupnost sluzby nie jev

99,00 a viac
08,30 - 98,99 5%
97,60 - 98,29 7%

97,59 a menej 13%

3.7 Centralny dispecing Poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na éisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk.

4. Prava a povinnosti Poskytovatela
4.1 Poskytovate!l sa zavazuje poskytovat sluzbu podia Zmluvy o pripojeni, Tarify a Veobecnych podmienok, a nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych
sluzieb v rozsahu, v akom ju mbze ovplyvnit.

4.2 Poskytovatel nezodpoveda za vznik portch, nedostatkov, alebo nefunknosti sluzby, alebo jej ¢asti v pripadoch, kedy k tymto porucham doglo nasledkom
neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany Ucastnika.

5. Prava a povinnosti Uéastnika
5.1 Ucastnik sa zavazuje dodrziavat zmluvné podmienky a riadne platif cenu za poskytovand sluzbu podla platnej Tarify Poskytovatela.

5.2 Ucastnik sa zavdzuje nahradit $kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach Poskytovatela, umiestnenych u U¢astnika odo dia ich prevzatia pri zriadenf
sluzby do dna prevzatia pracovnikmi Poskytovatela pri zrusenf sluzby.

5.3 Ucastnik bez zbytotného odkladu ozndmi Poskytovatelovi potrebu vsetkych oprav, ktoré ma Poskytovatel vykonat. V opa¢nom pripade U¢astnik zodpoveda
za sposobené skody.

5.4 U¢astnfk neumozni vyuzivanie poskytovanych sluzieb tretim osobam, ak Zmluva neustanovuje inak.

5.5 Utastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuZivat sluzbu spdsobom, ktory by bol v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky ani v rozpore s dobrymi
mravmi.
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5.6 Ucastmk sa zavazuje, ze nebude ostatnym Gcastnikom ¢i inym osobam pouZivajicim siet Internet rozosielat nimi nevyziadané spravy a tymito spravami ich

obtazovat. V pripade, Ze Poskytovatel tito skutotnost zisti a tieto nedostatky nebudd odstranené Poskytovatel je opravneny ukoncit Poskytovanie sluzby
Ucastnikovi s ckamzitou platnostou.
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5.7 U¢astnik sa dalej zavazuje:
e zaistit sicinnost s Poskytovatelom na priprave stavebnych a instalaénych ¢innosti, najma zaistenie pisomného suhlasu majitela objektu a majitela vnutornych
rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Ucastnika,

@ zaistit na svoje naklady prevadzkové priestory a padmienky na prevéadzku zariadeni Poskytovatela, stvisiacich s poskytovanou sluzbou,

e nemenit bez osobnej Gcasti alebo pissmného sthlasu Poskytovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni Poskytovatela.

6. Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1 Prevadzkovatel zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zaklade Udajov uvedenych v pecifikacii sluzby.

6.2 V stvislosti s priamym vyuZitim sluzby zriadi prevadzkovatel na instala¢nej adrese koncovy bod siete, ku ktorému méze G¢astnik pripojit koncové zariadenie
a telekomunikacnu siet pre vlastnt potrebu. Pokial koncovy bod uz existuje, pouZije sa tento koncovy bod. Koncovy bod Géastnika je priestor urceny Ucastnikom
v objednavke sluzby.

6.3 Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednévke sluzby je predpokladany datum registracie pripojenia. Zriadenie sluzby je akt
pisomne potvrdeny prevadzkovatefom a G¢astnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby v poZzadovanych parametroch a rozsahu
uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.4 Pokial Ucastnik neumozni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom ¢ase, je prevadzkovatel opravneny fakturovat (¢astnikovi
Cas straveny pri ¢akani a preprave.

6.5 Poskytovatel preneché Utastnikovi na do¢asné uZivanie technické vybavenie pre realizaciu spoja. V pripade ukoncenia Zmluvy je U¢astnik povinny vratit
Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukézatelne dohodnutym spésobom véetky zariadenia ¢ iné sucasti, ktoré mu boli zapoZicané
alebo prenajaté, a to do 30 dnf od zéniku zmluvy. V pripade ak U¢astnik porudf povinnost podia predchédzajticej vety, je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyéke 100,- EUR. U¢astnik sthlasi a berie na vedomie, Ze vyska zmluvnej pokuty je primerand k vyznamu a hodnote
zabezpecovanej povinnosti, nakolko predmetna sankcia v sebe zahriia ndhradu skody vzniknutej Poskytovatelovi, ktora pozostéva predovSetkym z ceny
nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpecenie riadneho fungovania zariadent.

7. Poruchy a servisné zasahy
7.1 Hiasenie poruchy alebo nedostatku prevedie U¢astnik telefonicky alebo e-mailom na ,hot-line” Poskytovatela. Tato sluzba je k dispozicii nepretrzite 24
hodin denne, 7 dni v tyZzdni. Kontaktné ¢isla st uvedené v bode 10. (,Kontakt na RadioLAN, spol. s r.0.") druhej Casti tejto Zmluvy t. . Objednavky sluzby. Pocas
pracovnej doby je dostupny pracovnik ,hot-line”, pri¢om v astatnom ¢ase je dostupny zadznamnik. Ucastnik bude spatne kontaktovany podla bodu 3.4. tretej
Casti tejto Zmluvy t. j. Popisu sluzby.

7.2 Hldsenie U¢astnika musi obsahovat najma:
a. Meno a priezvisko Utastnika

b. popis nedostatku
c. miesto pripojenia

d. telefonicky alebo emailovy kontakt pre spatné kontaktovanie t¢astnika

7.3 Pokial nie je mozné nedostatok alebo poruchu odstranit zasahom pracoviska ,hot-line” s pomocou Uéastnika, pracovisko ,hot-line” zorganizuje pre opravu
poruchy servisny zasah podia bodu 3.4. tretej asti tejto Zmluvy t. j. Popisu sluzby.

7.4 Pokial bude pocas odstrafovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti Poskytovatela, ale je lokalizovana na
zariadeniach Uc¢astnika, ma Poskytovatel prévo na thradu vzniknutych nakladov podla tarify servisnych prac a nékladov na prepravu.

J. 7.5 Vsetky ustanovenia, ktoré nepodliehaju tejto Zmluve o pripojeni sa riadia podla Tarify a nasledne podla V3eobecnych podmienok.
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