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Zmluva O PRIPOJENi

Cislo: 2230000305

uzatvorend ako Zmluva o poskytovanI verejnfch sluzieb v zmysle ustanovenI zdkona i.452120212. z, o elektronickfch komunikdcidch (d'alej aj
,,ZEK") medzi:

Obchodn6 meno:

S[dlo:

rio:
IC DPH:

Bankov6 spojenie:

Reg istr6cia:

(d'alej len "Poskytovatel"') a

Obchodn6 meno:

Sidlo:

tco:

DIC:

IC OPH:

OP (tatutdr. z.:

Bankov6 spojenie:

ZastIpenii:

Reg istr6cia:

(d'alej len "Udastnik")

RadioLAN, spol. s r.o.
Zdhradnicka 151, 821 08 Bratislava

3589264L

sK202t847982

IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX

Okresnf sLid Bratislava l, oddiel Sro, vloika t..3239218

Obec Studienka

Studienka 364, 90875 Studienka

00310042

2021049569

MG368962

lvona Hlavenkovd - starostka

1.

2.

3.

4
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Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie internetov6ho pripojenia a dStov6ho spojenia Udastnikovi Poskytovatel'om (d'alej len ,,Zmluva,,).

Za poskytovanie tlichto telekomunikainfch sluiieb sa Udastnik zaviizuje Poskytovatel'ovi platit cenu podl'a platnej tarify poskytovatel'a. Ceny
sluiieb, platn6 ku dfiu podpisu tejto Zmluvy srl uveden6 v druhej iasti tejto Zmluvy, t. j, Objedn5vke sluZby, a podliehajri zmendm a pravidl;im
splatnosti podl'a Vieobecnfch podmienok pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikatnej sluiby spolotnosti RadioLAN spol. s r.o. (d'alej len
,,Vieobecn6 podmienky"), ktor6 sri neoddelitel'nou s0dastou tejto Zmluvy.

Jednotliv6 sluZby sti ipecifikovan6 v druhej tasti tejto Zmluvy, t. j. Objedn6vke slu2by, samostatne pre kaidI sluibu. Objedndvka sluiby tvori
druhd dast' tejto Zmluvy.

Z[ftovacie obdobie je kalendarny mesiac.

Vztahy medzi Poskytovatel'om a Udastnikom, a podmienky poskytovania a vyu:ivanla telekomunikainfch sluiieb sri stanoven6 v tejto Zmluve a vo
Vieobecnfch podmienkach,

Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve moino robit len po vz5jomnej dohode zmluvniich strdn a to v pisomnej forme.

Tdto Zmluva sa uzatvdra na dobu neuriitrj. Tito Zmluva nadobrida platnost a tidinnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnlimi stranami. V pripade
vyuiitia zvfhodnenej ponuky poskytovania slu2ieb za zvy'hodnenf poplatok v rdmci zmluvnej viazanosti sa tdto Zmluva uzaviera na ias trvania
doby viazanosti. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Zmluva sa po uplynut[ doby viazanosti zmenl na zmluvu uzavret1i na dobu neuriit6 za podmienok
bliiSie upravenfch vo Vieobecnlich podmienkach, ak niektorii zo Zmluvnlch str6n podas doby viazanosti neozndmi druhej zmluvnej strane, 2e
nemd zdujem o zmenu trvania Zmluvy na dobu neurditri.

Ak je v druhej dasti Zmluvy, t. j, Objedndvke sluZby, uveden5 in5 cena alebo parametre 5luZby ako je v Tarife, Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e ide o
individu6lne dojednan6 Zmluvn6 ustanovenie a )e cena alebo parametre SluZby uveden6 v druhej dasti Zmluvy, t. j, Objedndvke sluiby, majil
prednost pred cenou alebo parametrami sluiby uvedenlimi v Tarife.

Udastnik sa zavdzuje, Ze podas trvania viazandsti (t. j. minimdlneho obdobia platnosti Zmluvy), ktor6 je uveden6 v bode 1. druhej iasti tejto
Zmluvy, t j. Objedndvky sluiby, nepoiiada o zruSenie sluiby ku skoriiemu driu neZ je dei konca viazanosti Udastnika, pritom musi byt doddan;i
vypovednd lehota blii(ie definovanS vo Vieobecnfch podmienkach, ak tdto Zmluva neurduje inak. Utastnik sa d'alej zavazuje ie sa nedopusti
tak6ho konania a ani neumoinitak6 konanie, na z6klade ktor6ho by Poskyiovatel'ovi vzniklo prSvo zruiit Zmluvu odst(penim od nej alebo prdvo
vypovedat Zmluvu z d6vodu poruSenia zo strany Udastnika, Za iiadost o zruienie sluiby sa na tieto Itely pova)uje najmd vfpoved'Zmluvy zo
strany Udastnika, ako aj odstripenie Udastnika od Zmluvy z in6ho d6vodu, neZ je poruSenie povinnosti na strane Poskytovatel'a, ak z6kon alebo
srjdasti Zmluvy neustanovujri inak. Uiastnik berie na vedomie, iezl'ava poskytnut5 Poskytovatel'om z poplatku je odliSnd v z6vislosti od viazanosti
Zmluvy. Uiastnik sa zavdzuie, ie ak si touto Zmluvou aktivoval niektor[ zo sluiieb Poskytovatel'a, nepoiiada Poskytovatel'a o aktivdciu alebo
zmenu programu sluiieb na program sluzieb s nii(im mesadnfm poplatkom, ako md program uvedenli v druhej dasti tejto Zmluvy, t. j. Objedndvke
slu2by, alebo ako je uveden6 v tarife.
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V pripade poruienia zmluvnfch povinnosti zo strany Uiastnika (najmti ktorejkol'vek povinnosti v bode 8. prvej tasti tejto Zmluvy, alebo poruienia
niekto16ho z ustanoveniVieobecniich podmienok), je Uiastnik povinnf uhradit Poskytovatel'ovi zmluvnrj pokutu vo v1i5ke s[iinu dohodnutej ceny
za poskytnutri sluibu za kalenddrny mesiac a podtu kalend6rnych mesiacov (aj ne(plnfch) zostdvajilcich do konca dohodnut6ho obdobia
viazanosti, poias ktorlich v tejto stivislosti Poskytovatel' pre ukontenie Zmluvy nebude mdct sluiby Uiastnikovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej
pokuty podl'a tohto bodu nezanik6 pr6vo Poskytovatel'a na niihradu Skody v plnom rozsahu, ktord mu vznikla poru(enim povinnosti, na ktor( je
vtazanit zmluvnd pokuta. Uiastnik je zdroveir povinnf uhradit Poskytovatel'ovi nShradu Skody presahujricu sumu zmluvnej pokuty.

Zmluvn6 strany sa osobitne dohodli, ie v prfpade ak Udastn[k podas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytovan( slu2bu ani do 45 dn( po dni
splatnosti a Poskytovatel'z toho d6vodu odstripil od Zmluvy, je tjdastnk povinnf nahradit Poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vfike s[tinu
dohodnutej ceny za poskytnut( sluZbu za kalenddrny mesiac a poitu kalenddrnych mesiacov (aj neriplnlich) zost6vaj0cich do konca dohodnutdho
obdobia viazanosti, oodas ktorfch v tejto srivislosti Poskytovatel'pre ukondenie Zmluvy nebude m6ct sluiby Odastnikovi poskytovat.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktoriich po jednom dostane kaid5 zmluvnd strana. Uiastnik obdr2i rovnopis v elektronickej a / alebo
tladenej podobe.

0iastnik tlimto vyhlasuje, ie sa pred podpisom tejto Zmluvy riadne obozn6mil so V5eobecnlmi podmienkami a Tarifou predloienSimi mu
Poskytovatel'om v tladenej a / alebo elektronickej podobe a tie2 spristupnenlimi vietklim zdkazn(kom zo strany Poskytovatel'a na jeho webovom
sidle v sekcii ,,Dokumenty a tarify" (https://www.radiolan.skldomacnosti/dokumenty-a-tarify), Uiastnik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj stihlas
so Vieobecnfmi podmienkami a sidasne preberS zixitzok vodi Poskytovatel'ovi byt nimi viazanf poias celej doby platnosti tejto Zmluvy.

ll.
oBJEDNAVKA SLUZBy - 5prCrrlrACtA SLUZBY
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Cislo Zmluvy 2230000305

ifslo ziikaznika: 8019
Bez viazanosti

12 mesiacov

24 mesiacov

36 mesiacov

ln5:

Zriadenie sluZby

Zmena sluiby

D5tum prv6ho zriadenia sluiby: 1.4.2013

Meno:

Ulica:

Orientadn6 iislo:

Obec:

PSC:

Kontaktnd osoba:

Telef6n:

Fax:

Mobil:

E-mail:

Zasielanie fakt(r:

Obec Studienka

Stud ienka

364

Studienka

90875

lvona HlavenkovS

0905323477

0905323477

ucto,obecstudienka@gmail,com

tr Poitou

ffi rmailom

Meno: Obec Studienka

Ulica: Studienka

Orientadn6 i(slo: 364

Obec: Studienka

PSC: 90875

E-mail: ucto. obecstud ienka@g ma il. com

Meno: Obec Studienka

Ulica: Studienka

Orientain6 dislo: 364

Obec: Studienka

PSC: 90875

IYI Nie, tdto Zmluva nenadvezuje na predoihi zmluvu

Ano, tdto Zmluva nadvdzuje na predoihi zmluvu

dislo XXXXXXXXXX

tr
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Vyhlasujem, 2e som opr5vnenf povolit spoloinosti RadioLAN, spol. s r.o, initaliiciu zariadenia vr5tane pripadnlch stavebnlch (prav a zmien umo/ilujucich
pripojenie do elektronickej komunikafnej siete v mieste in5tal6cie (t.j. poskytovania sluiieb), a Ze inital6ciu zariadenia a pripadn6 stavebn6 (pravy a zmeny
povol'ujem. V pripade, ak sa toto vyhldsenie ukdZe ako nepravdiv6, zavizujem sa nahradit spoloinosti RadioLAN, spol, s r.o. lkodu a n6klady, ktor6 jej tfm vznikli

Obchodn6 oddelenie:

Telef6n: +42L2 33004000

E-mail: office@radiolan.sk

RadioLAN hotliner
Telef6n: +421 2 330041LI
E-mail: podpora@radiolan.sk

Slovensko: Podl'a tarify
Zahraniiie: Pod!'a tarify

E naoioraru, spol. s r.o. ZAkaznk

tr
tr

Metalickf kdbel f, opticry UUet

Bezdr6tov6 pripojenie ff tn6,

RadioLAN, spol. s r.o.

lnf :

lr7
Il_:l

I
Ethernet

ln6:

Pevn6 lok6lna (poiet):

Pevnii verejn6 (potet):

Pevn5 lP adresa

Dvojn6sobn6 nah16va nie

Dal(ie mailov6 adresy:

Nie I I Ano:
potet

l
l
I

Jednordzovf poplatok

Rozpotet nad 16mec beZnej inital6cie

Prendjom zariadeni:

@rmail.sk

Jednorazov6 poplatky Mesain6 poplatky Rotn6 poplatky
sluiby:

lnitalScia sluiby podl'a bodu 1 a 11: 0,00 € 0,00 €

lnitalacia zariadeni:

Prevddzka sluiby - mesatnd I roin6poplatky:
Pripolenie podl'a bodu 11:

pren;ijom zariadenia podl'a bodu 19: 
155'80 € LB6'96 €

Doplnkovd sluiby:



ililt I
64611

ilt
8{

lllIllllliltililI I

llsoosezllo
Strana 4 z 6

ledno16zovyi poplatok:

Paui5lny poplatok:

0,00 € bez DPH

0,00 € s DPH

12,98 € bez DPH

15,58 € s DPH

ru.
POPIS SLUZBY

1. [vodn6 ustanovenia
1.1, PoskytovanS sluZba, bli25ie definovan6 v druhej iasti tejto Zmluvy, t. j. Objedn5vke siuiby, znamend pristup k sieti lnternet prostrednictvom pevn6ho
okruhu ddtovej siete Poskytovatel'a (d'alej aj ,,Slu2ba").

1 2 Druh5 tast tejto Zmluvy, t. j. Objedniivka siuiby, a tretia tast tejto Zmluvy, t. j. Popis sluiby, upravuj( vletky vztahy medzi subjektmi poskytovanej stuiby
a stanovujrj technick6, prevSdzkov6 a organizadn6 podmienky, podl'a ktorfch Poskytovatel'poskytuje Sluibu Utastnikovi.

1,3 Tarifa Sluiby (d'alej aj ,,Tarifa") je dokument obsahuj6ci ponukovd ceny Sluiby a podlieha aktualiz5ci6m vykonanfch poskytovatel'om. Tarifa je
neoddelitel'nou srif astou Zmluvy o pripojeni uzatv6renej medzi Poskytovatel'om a Utastnikom.

2. Predmet a rozsah sluiby
2.1 V rdmci slu2by bude Poskytovatel'poskytovat 0iastnikovi nasledujrice:
a. pristup k sieti lnternet,

b, ndvrh a pridelenie registrovan6ho lP adresn6ho priestoru (kaid6mu rjdastnikovi je pridelenf adresnf priestor podl'a adresn6ho pliinu poskytovatel'a),

c. pristup do SIX (Ndrodn6 internetov6 peerigov6 centrum),

d. medzin6rodnrj konektivitu pripojenim na glob6lne lp siete,

e. 3 e-mailov6 schrdnky v tvare ,,meno@rmail.sk" - len vol'n6, eite nepouZit6 mend; Poskytovatel'nezarutuje dostupnost Uiastnikom vybranfch mien,
f. Firewall Standard: vietky sietov6 sluiby z lnternetu sri zakdzan6; Poskytovatel'poskytuje statickf preklad adries met6dou NAT (neplati v pripade vyuZivania

doplnkovej verelnej ,P adresy z adresn6ho plenu poskytovatel'a).

2,2 Pristup k sieti lnternet tvori ritastnicka pripojka * kaZdSi riiastnik pevn6ho pristupu k sieti lnternet musi mat v 16mci slu2by aspori jednu riiastnicku pripojku
s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN, 0iastnickou pripoikou sa mysli pripojenie podl'a Specifikdcie rozhrania v bode 16. druhej iasti tejto Zmluvy t. j.
Objedndvky sluiby.

2,3 Zriadenie pristupu k sieti lnternet poskytovatel'om zahl6a:
a, nastavenie parametrov pristupu k sieti lnternet podl'a druhej iasti tejto Zmluvy t. j. Objedn5vky sluZby,

b. pridelenie adresn6ho priestoru podl'a bodu 17. druhej tasti tejto Zmluvy t. j. ObjednSvky sluZby,

c. celrl potrebn( konfigur;iciu na sprev5dzkovanie slu2by,

d. montiii vonkajSej jednotky,

e. spojenie vonkajiej jednotky a vnritornej jednotky najkratlou cestou; vriitane prierazu mfrov,
f. mont;l) zariadenia a nastavenie/konfigurdciu zariadenia a v pripade potreby aj doddvku a montd2 ant6nnej konzoly.

2 4 V pripade, 2e in(taladn6 rieienie presahuje rozsah initaliicie podl'a tarify, je vykonanie tak6hoto initaladn6ho rieienia predmetom dohody medzi
zhotovitel'om, t. j. Poskytovatel'om, a Utastnikom, na io zhotovitel'(dastnika pred zadatim indtalScie zarladenia upozornIa dohodne sa s nim na vykonanI
takehoto initalatneho rie(enia.

2.5 Standardnf balik sluiby zahftia vybrand kapacitu pripojenia a 1 lok5lnu lP adresu podl'a adresn6ho plSnu poskytovatel'a. Udastnik md moinost roziirit podet
lokalnych lP adries z adresn6ho pliinu Poskytovatel'a podl'a dohody. Pevn( verejn( lP adresu z adresn6ho pl5nu poskytovatel'a je moin6 objednat podl.a tarify
priiom verejn6 lP adresy budti spoplatnen6 podl'a tarify Poskytovatel'a. PevnS verejn6 lP adresa nie je potrebnS pre vyuzivanie SluZby.
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3. Teehnick6 podklady poskytovania sluiby
3,1 Ciel'ovii dostupnost sluiby je 99,00%.

3.2 Dostupnost sluZby je poi(tan5 na 30-driovej mesadnej b6ze ako podiel rozdielu celkov6ho iasu poskytovania sluiby a celkov6ho tasu nedostupnosti sluiby
s celkovlim iasom poskytovania slu2by.

3.3 Dostupnost nie je redukovan5
a. pldnovanou, vopred ohlilsenou ridr2bou,

b. vlipadkami spdsobenfmi na strane Uiastnika, ktorlimi mdiu byt najm5, no nielen:
1. vfpadok elektrickej energre nap6jania CPE,

2. poikodenie koncov6ho zariadenia vplyvom Utastnika,

3. svojvol'n6 zmeny konfigurdcie CPE,

4. reitart CPE do stavu vlirobnfch nastaven[.

c. Preruieniami slu2by v d6sledku priic vykonanlich na zdklade objedn6vky/poiiadavky Itastnika.

3,4 Pracovn5 doba je ias uverejnenf na Webovom sidle Poskytovatel'a v sekcii ,,Kontakty" (https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#kontakty). V tomto
dase je moin6 rieiit v(etky probl6my v srlvislosti s potrebnou osobnou n5v(tevou technika u 0iastnika. V tomto dase je z6roveti k dispozicii naie poradenstvo
pracovnikov,,hot-line". Vietky ostatn6 sluZby podliehajri 16mcu poskytovanlch sluiieb podl'a Tarify alebo individudlnej dohode medzi Poskytovatel'om
a Udastnikom. Udastnik nahl6si poruchu/iiadost na ,,hot-line" Poskytovatel'a, priiom zvoli vol'bu domiice pripojenie. Poskytovatel'preveri iiadost Udastnika
a bude ho spatne kontaktovat v rdmci toho ist6ho pracovn6ho dia alebo na.lbli2iieho nasledujriceho pracovn6ho dria.

3.5 Nedostupnost slu)by sa poiita od telefonick6hg alebo e-mailovdho nahl5senia probl6mu rjiastnlkom na centrdlny dispeiing. Doba nedostupnosti konii
obnovenlm slu2by.

3.6 Za dobu nedostupnosti slu2by sa pova2uje doba od nahl6senia poruchy ai do ripln6ho odstrSnenia poruchy. Ak garantovan6 dostupnost slu2by nie je v
danom mesiaci zabezpetenS, m6 zdkaznik priivo na kredit podl'a nasledujIcej tabul'ky:

@
Dostupnost Zl'ava

99,00 a viac

98,30 - 98,99 5%

97,60 - 98,29 7%

97.59 a rnenej 13%

3.7 Centr6lny dispeiing Poskytovatel'a je dostupnyi 24 hodin denne, 365 dni v roku na disle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan,sk.

4. Priiva a povinnosti Poskytovatel'a
4.1 Poskytovatel'sa zavizuie poskytovat sluibu podl'a Zmluvy o pripojeni, Tarify a Vieobecn;ich podmienok, a nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanfch
sluiieb v rozsahu, v akom ju m6ie ovplyvnit.

4.2 Poskytovatel'nezodpovedS za vznik por(ch, nedostatkov, alebo nefunkinosti sluiby, alebo je.j iasti v pripadoch, kedy k tlimto poruchdm do{o ndsledkom
neodborn6ho, alebo neoprdvnendho zaobch;idzani'a zo strany Uiastnika.

5, Prdva a povinnosti Uiastnfka
5.1 Uaastnik sa zaviizuie dodriiavat zmluvn6 podmienky a riadne platit cenu za poskytovan[ sluibu podl'a platnej Tarify Poskytovatel'a.

5.2 Uaastnik sa zavizuje nahradi{ ikodu alebo stratu, ktor5 vznikne na zariadeniach Poskytovatel'a, umrestnenfch u Uiastnika odo dfia ich prevzatia pri zriadeni
sluiby do dria prevzatia pracovnikmi Poskytovatel'a pri zru(eni slu2by.

5.3 Udastnik bez zbytotn6ho odkladu ozn5mi Poskytovatel'ovi potrebu vietkfch opr6v, ktor6 m6 Poskytovatel'vykonat. V opainom pripade fiastnik zodporred;i
za sp6soben6 6kody.

5.4 Uiastnfk neumoini vyu)ivanie poskytovanllch sluiieb tretim osob5m, ak Zmluva neustanovuje inak.

5.5 Udastnik sa zavSzuje, 2e nebude vyuZivat sluibu sp6sobom, ktorf by bol v rozpore s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky ani v rozpore s dobrlimi
mravmi.
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5.6 Uiastnik sa zavazuje, ie nebude ostatnfm [iastnikom ii inlim osob5m pouiivajdcim siet lnternet rozosielat nimi nevyiiadan6 sprdvy a tfmito sprdvami ich
obtaiovat. V pripade, ie Poskytovatel'ttito skutoinost zistl a tieto nedostatky nebud( odstriinen6 Poskytovatel'je oprdvnen! ukontit poskytovanie slulby
Utastnikovi s okamiitou platnostou.

5 7 Uiastnik sa d'alej zavdzuje:
r zajstit s(iinnost s Poskytovatel'om na priprave stavebnlich a initalainfch dinnosti, najmd zaistenie pisomn6ho srihlasu majitel'a objektu a majitel,a vnrltornfch

rozvodov v objekte, v ktorom sa nachSdza koncovli bod Uiastnika,

o zaistrt na svoje n5klady prevddzkov6 priestory a podmienky na prev5dzku zariadeni Poskytovatel'a, srjvisiacich s poskytovanou sluibou,

o nemenit bez osobnej rjtasti alebo pisomn6ho srihlasu Poskytovatel'a nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorov6 usporiadanie zariadeni poskytovatel'a.

6, Zriadenie a zrugenie sluiby
6.1 Previidzkovatel'zaisti zriadenie pristupu k sluZbe na zdklade (da.1ov uvedenfch v ipecifik6cii sluiby.

6.2 V s(vislosti s priamym vyuzitim sluiby zriadi prevddzkovatel'na initalatnej adrese koncovf bod siete, ku ktordmu md)e ritastnik pripojit koncov6 zariadenie
a telekomunikainI siet pre vlastnr-i potrebu. Pokial'koncovli bod uZ existuje, pouiije sa tento koncovllbod. Koncovf bod Uiastnika je priestor urdenf [iastnikom
v objednilvke slu2by.

6.3 Poiadovan/ dStum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objedndvke sluzby je predpokladanli ddtum registrdcie pripojenia. Zriadenie sluiby je akt
pisomne potvrdenf prevddzkovatel'om a riiastnikom na preberacom protokole vrdtane d5tumu sprevddzkovania slu2by v poiadovanfch parametroch a rozsahu
uvedenlich v ipecifikScii sluiby.

6.4 Pokial'ildastnik neumoini prevddzkovatel'ovi nevyhnutn! pristup pre zriadenie slu2by v zmluvnom iase, je prev5dzkovatel'oprSvnenli fakturovat rjiastnikovi
das strdvenli pri iakani a preprave,

6.5 Poskytovatel'prenechd Uiastnikovr na doaasne u2ivanie technick6 vybavenie pre realiz5ciu spoja. V pripade ukonienia Zmluvyje Uiastnik povinnf vr6tlt
Poskytovatel'ovi na adresu Kontaktn6ho centra alebo inlim preuk5zatel'ne dohodnutfm spdsobom vietky zariadenia ti in6 srjiasti, ktor6 mu boli zapoiidane
alebo prenaiat6, a to do 30 dni od z6niku zmluvy. V pripade ak Uiastnik poruii povinnost podl'a predchddzajrlcej vety, je Poskytovatel'opr6vnenf poiadovat od
Udastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo v1i6ke 100,- EUR, Uaastnik suhlasi a berie na vedomie, Ze vliika zmluvnej pokuty je primeran6 k vliznamu a hodnote
zabezpeiovanej povinnosti, nakol'ko predmetnii sankcia v sebe zahlha ndhradu (kody vzniknutej Poskytovatel'ovi, ktor6 pozost5va predovietkil.m z ceny
nevrdtenfch zariadeni a z vldavkov pre zabezpeienie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisn6 z6sahy
7 1 Hldsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Utastn[k telefonicky alebo e-mailom na ,,hot-line" Poskytovatel'a. Tdto sluZba je k dispozicii nepretrzite 24
hodin denne, 7 dni v tfidni. Kontaktn6 ilsla sri uveden6 v bode 10. (,,Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.") druhej iasti tejto Zmluvy t. j. Objedndvky sluZby. poias
pracovnej dobyje dostupnlT pracovnik,,hot-line", pritom v ostatnom iaseje dostupni zitznamnk. Uiastnik bude spatne kontaktovany podl'a bodu 3,4. tretej
iasti tejto Zmluvy t. j, Popisu slu2by.

7.2 Hldsenie Uiastnika musi obsahovat najmS:
a, N4eno a priezvisko Uiastnika

b. popis nedostatku

c. miesto pripojenia

d, telefonickiT alebo emailovlT kontakt pre spiitn6 kontaktovanie riiastnika

7.3 Pokial'nie je mo)n6 nedostatok alebo poruchu odstrdnit z6sahom pracoviska ,,hot-line" s pomocou Uiastnika, pracovisko ,,hot-line,,zorganizuje pre opravu
poruchy servisnlT z6sah podl'a bodu 3.4. tretej tasti tejto Zmluvy t, j. popisu sluZby.

7.4 Pokial'bude potas odstraiovania poruchy zisten6, 2e porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikainej sieti Poskytovatel'a, ale je lokalizovanii na
zariadeniach Utastnika, mii Poskytovatel'pr6vo na rjhradu vzniknutfch ndkladov podl'a tarify servisnyich prdc i niikladov n, pr"pruru. 

'

7.5 Vietky ustanovenia, kior6 nepodliehajri tejto Zmluve o pripojenisa riadia podl'a Tarify a n6sledne podl'a Vieobecnlich podmienok.
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