Zmluva o poskytovani servisu IT

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)

Dodavatel’:

Nazov:
Sidlo:
Registracia:
1CO:

DIC:

IC DPH:
Banka:
Cislo uétu:

Kontakt - tel.:

E-mail:
Web:

Odberatel’:

Nazov:
Sidlo:
Registracia:
1CO:

DIC:

I1C DPH:

Cislo zmluvy: 20230301, uzatvorena diia: 01.03.2023

Zmluvné strany

AB Comp, s.r.o.

Tovarenska 3/B, 901 01 Malacky
Okresny sd Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka ¢islo 46465/B
36791415

2022395551

SK 2022395551

Tatra banka Bratislava, a.s.
2621861224 /1100

0907 22 62 82
abcomp@abcomp.cu
www.abcomp.eu

Obecny tirad Studienka
Studienka 364

00310042
2021049569

(N



1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je vykondvanie servisnych prac a sluzieb u odberatel'a na vsetkych jeho prevadzkach
podla Prilohy €. 1.
Rozsah servisnych prac, sluZieb a zariadeni, na ktorych budu tieto sluzby vykonavané, upravuje priloha ¢. 1,
ktora tvori neoddelitel'na sucast tejto zmluvy.
1.2 Vykonavaniu sluzieb vyplyvajicich z tejto zmluvy musi predchadzat’ tzv. podrobny audit softwaru
a hardwaru, pocCas ktorého sa zapisuje hardwarové a softwaroveé vybavenie odberatel'a do prilohy ¢. 1.
V rameci tejto sluzby je potrebné dolozit’ doklady o nakupe, resp. prendjme softwarovych licencii.
Tuto sluzbu hradi odberatel. Zmluvné strany sa dohodli na jednorazovom poplatku 100 € bez DPH
1.3 Prilohu ¢. 1 je mozné menit, po dohode oboch zmluvnych stran, v nasledujtcich pripadoch:
- odberatel” s1 zaobstaral nové zariadenie (dodavatel’ méze zamietnut’ zaradenie do zoznamu zariadenia
tretich stran)
- hardware alebo software zariadeni bol rozsireny, resp. zmeneny
1.4 Prilohu €. 1 je mozné menit jednostranne, zo strany dodavatela, po zmene sadzieb v cenniku sluzieb.

2.
Plnenie predmetu zmluvy

2.1 Dodavatel sa zavazuje vykonavat predmet zmluvy podl'a bodu ¢islo 1.1 v ¢ase podl'a dohody

3.
Miesto plnenia

3.1 Miestom vykonavania predmetu zmluvy podl'a bodu €. 1.1 st adresy prevadzok odberatela (vinimkou je
vykonanie zaruéncho alebo pozaru¢ného servisu na zariadeniach odberatel’a v takom rozsahu, ktory vyzaduje
realizaciu v servisnych priestoroch dodavatela, alebo priestoroch autorizovanych servisnych stredisk).

3.2 Miestom vykonavania predmetu zmluvy moze byt’ v niektorych pripadoch aj sidlo spolo¢nosti dodavatel'a,
najmi ak ide o servisné prace, ktoré su vykonavané ,,na dialku t.j. pomocou pristupu cez internet. Dodavatelovi
preto musi byt umozneny takyto pristup 7 jeho siete.

4.
Cena predmetu zmluvy

4.1 Cena predmetu zmluvy podla bodov ¢islo 1.1 a 2.1 zmluvy je 100 € (slovom pétdesiat eur) bez DPH
mesacne (d’alej uvedené ako .,pausalny poplatok™). DPH je a¢tovana podla platnych predpisov ku diu
vystavenia faktary. '
4.2 Cena predmetu zmluvy méze byt upravena pisomnym dodatkom k tejto zmluve po dohode oboch
zmluvnych stran.
4.3 Dodavatel’ sa zaviizuje poskytnat’ v pripade servisnych prac nad rdmec tejto zmluvy zl'avu vo vyske 15% na
hodinovi sadzbu oproti cenniku sluzieb platné¢ho od 1.1.2022 a zéroven zlavu na tovar vo vyske 5% oproti
cenniku. Zlavu na tovar v §pecialnych akciach dodavatel’ neposkytuje.
4.4 V pausalnom poplatku su zahrnuté naklady na:

- dopravu servisncho technika dodavatela, ktora si vyZaduji servisné prace uvedené

v Prilohe ¢. 1 '

- pracu servisného technika dodavatela, ktort si vyzaduju servisné prace uvedené v Prilohe
el
Ostatneé ndaklady na dopravu a pracu servisncho technika dodavatel'a budt fakturované mimo pausalneho
poplatku. :
4.5 V cene predmetu zmluvy podla bodov ¢islo 1.1 a 2.1 tejto zmluvy nie je zahmuté dodanie nevyhnutmého
nahraduého dielu (spotrebny material, hardware, software), material potrebny k odstraneniu poruchy. Ostatny
dodany tovar mimo zaruky a poskytnuté sluzby nad ramec zmluvy (podl'a bodov ¢islo 2.1 a 3.1 zmluvy)
vyuctuje dodavatel na zaklade prislusného aktualneho cennika.
4.6 V cene predmetu zmluvy nie je zahrnuty zasah, ktory by si vyzadoval ucast’ externého servisného technika.
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Prava a povinnosti dodavatel’a

5.1 Dodavatel je povinny vykonavat’ predmet zmluvy podl'a bodov 1.1 a 2.1.

5.2 Dodavatel sa zavizuje, ze uprednostni odberatel'a pred ostatnymi nezmluvnymi klientmi a poruchy zacne
odstranovat’ v najkratsom moznom ¢ase od ich nahlasenia.

Maximalny reakcny cas technika — zariadenia odberatela: 12 h pocas pracovnych hodin dodavatela.

Za zaCiatok odstrafiovania poruchy moze byt’ povazovana telefonickd konzultacia odberatela so servisnym
technikom doddvatel'a, alebo pripojenie sa servisného technika na PC odberatela pomocou softvéru na vzdialent
spravu.

Reakeny Cas je ¢as medzi nahlasenim poruchy (telefonicky) a zac¢iatkom odstrafiovania poruchy.

Poruchy mozno nahlasovat’ elektronickou postou alebo telefonicky. Pri telefonickom nahlasovani poriich musi
odberatel potvrdit’ tito skutocnost’ dodatocne aj elektronickou postou.

5.3 Dodavatel je povinny viest’ tzv. servisnu knihu, do ktorej zaznamenava vietky servisné zasahy suvisiace

s toute zmluvou. Servisna kniha moéze v niektorych pripadoch nahradzat’ §tandardné tla¢ivo ,,Dodaci list*.
Servisnou knthou mézu byt” aj zaznamy v elektronickom vyhotoveni.

5.4 Dodavatel’ musi na poziadanie odberatela predlozit’ servisnti knihu k nahliadnutiu do 10-tich pracovnych dni
od poziadania. V pripade vedenia elektronickej servisnej knihy odberatel’, resp. osoba nim uréend obdrzi
prihlasovacie udaje.

5.5 Dodavatel sa zavizuje, z¢ v pripade havarijného stavu, preukdzatelne sposobeného pri vykonavani
predmetu plnenia podla bodu ¢islo 1.1 zmluvy vlastnou nedbanlivostou, ho bez odkladu, najneskér viak do
48 hodin po nahlaseni poruchy, odstrani na vlastné naklady. V opacnom pripade méze odberatel pristipit’ k
sankciam podla bodu ¢islo 8 tejto zmluvy.

5.6 Dodévatel sa zaviizuje, ze v pripade havarijného stavu, preukazatelne sposobeného neziaducim zdsahom
alebo manipuliciou zo strany odberatel'a, ho bez odkladu, najneskor vsak do 2 pracevnych dni po nahlaseni
poruchy, odstrani na naklady odberatela.

5.7 Dodavatel je povinny informovat’ odberatel’a 0 nevyhnutnych opravach, vymenach a upravich sietove;
infrastruktiry, hardwaru a rozsireniach softwarovych licencii, intalaciach aktualizacii softwaru na zariadeniach
podla prilohy ¢. 1.

5.8 Dodavatel je povinny zabezpegit' servis zariadeni v zaruénej dobe autorizovanym externym servisnym
technikom, aby neprislo k strate zaruky takychto zariadent.

5.9 Dodavatel' mo7e informovat’ odberatel’a prostrednictvom clektronickej posty, telefonicky, faxom, alebo
pisomne o novinkach vo svojom sortimente, akciach, novych verziach, pripadne aktualizaciach softwaru.

V pripade, zc ho odberatel’ poziada o zruSenie, musi mu dodavatel’ vyhoviet'.

5.10 Dodavatel disponuje zariadeniami, z ktorych sa zavizuje zapozic¢at odberatel'ovi v pripade havarijného
stavu, to zariadenie, ktoré je ¢o najviac funk&nost'ou podobné ako havarované zariadenie. Tieto zariadenia sa
zapoziCiavaju len na ¢as nevyhnutny na opravu nefunkéného zariadenia, pripadne zaobstarania nového
zariadenia. Zapozicky nicktorych zariadeni moZu byt spoplatnené — vid' Priloha &. 2.

5.1T Dodavatel sa zaviizuje, 7¢ ncbude zverejfiovat tretim stranam déta 7z pracovnych stanic, serverov odberatel’a
bez predchadzajiiceho suhlasu odberatela.

5.12 Dodavatel sa zavizuje, Ze nebude zverejiiovat’ pristupové udaje pre servery, pracovné stanice a sictové
zariadenia, ktoré st majetkom odberatela.

5.13 Dodavatel’ sa zavizuje , Zze pri servisnych pracach ,,na dial’ku* — t.j. pomocou siete internet, alebo wifi.
vyuZije technologie, ktoré zabezpecia Sifrované spojenice klient — server, ak to bude v danej situacii mozné.
5.14 Dodavatel’ ma pravo na odstranenic nelegalncho softwaru bez upozornenia odberatel’a.

5.15 Dodavatel’ mé pravo odmictnut’ poskytnut’ zI'avu podla bodu 4.3 Zmluvy o poskytovani servisu IT

v pripade servisnych pric na zariadeniach, ktorych nebol dodavatelom po podpise tejto zmluvy.



6.
Prava a povinnosti odberatel’a

6.1 Odberatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu predmetu zmluvy podl'a bodu ¢. 4 zmluvy do ddtumu splatnosti faktury.
6.2 Odberatel’ je povinny v pripade havarijného stavu bezodkladne informovat’ dodévatel’a, nepokracovat v
¢innosti bez predchadzajucej konzultacie s dodavatel'om.

6.3 Odberatel nesmie zasahovat’ - menit’ konfiguraciu hardware, periférii a software nastavent dodavatel'om.
vyvijat ¢innost’, ktora by mohla viest k spdsobeniu havarijného stavu.

6.4 Akekol'vek instalacie softwaru a hardwaru je odberatel’ povinny konzultovat s dodévatelom. Toto sa netyka
instalacii zabezpeceni a novych verzii akychkol'vek uctovnych a mzdovych softvérov pouzivanych odberatelom.
6.5 Pri vykonani servisného zdsahu dodavatel'om je odberatel’ povinny svojim podpisom potvrdit’ tito
skutoCnost’ v servisnej knihe, alebo podpisom dodacieho listu, ktory bude viozeny do servisnej knihy (vo forme
papierovej, alebo elektronickej).

6.6 Odberatel’ ma pravo na nahliadnutie do servisnej knihy aj skopirovanie jej celku alebo Gasti

6.7 Odberatel nesmie zverejiiovat’ obsah servisnej knihy a tejto Zmluvy o poskytovani servisu IT tretim stranam
6.8 Odberatel sa zavizuje reagovat’ na informacie (¢i uz kladne, alebo zéporne) od dodavatela, podla bodu 5.7
e-maitlom, alebo telefonicky.

6.9 Odberatel’ sa zavizuje zabezpecit’ pristup tretich stran po dohode s dodavatelom k zariadeniam, na ktorych je
potrebny servisny zasah.

6.10 Odberatel’ moze poziadat’ dodavatel'a o zrugenie zasielania informacii podl'a bodu 5.9

Ts
Zodpovednost’ za Skody

7.1 Za poruchy sposobené nespravnou instalaciou, konfiguraciou dodavatel'om nesic zodpovednost dodavatel
7.2 Za poruchy sictovej infrastruktiry a zariadeni uvedenych v prilohe ¢. 1 spdsobené pripajanim zariadeni
tretich stran (PC, vyrobnych strojov, smerovacov, wifi zariadeni, tladiarenskych zariadeni, atd’.), bez
predchadzajucej konzultacie s dodavatel'om, je zodpovedny odberatel” a tieto budi dodavatelom odstranené na
naklady odberatel’a
7.3 Za poruchy spésobené instalaciami softwaru tretich stran, bez predchadzajicej konzultacie s dodavatelom., je
zodpovedny odberatel’. Tieto budu dodévatel'om odstranené na naklady odberatel'a (po vyéerpani predplatenych
servisnych hodin bude tento servisny zasah Gctovany odberatel’ovi podl'a platného cennika dodavatela
s prihliadnutim na bod ¢. 4.3)
7.4 Dodavatel nezodpoveda za Skody sposobené instaldciou nelegalneho softwaru odberatel'om
7.5 Dodavatel nezodpoveda za Skody spésobené udalost'ou, ktorej sa dalo predist na zéklade informécie podla
bodu 5.7
7.6 Dodavatel nezodpoveda za Skody sposobené chybami softwaru (chybami spdsobenymi vyrobcom softwaru).
7.7 Dodavatel’ nezodpoveda za Skody spdsobené:

- Zivelnymi pohromami

- poziarom v budovach odberatel’a

- nespravnou manipulacion odberatel’a so zariadeniami uvedenymi v prilohe &. 1

- ftrestnou ¢innost'ou tretich osdb

- vypadkami elektrickej energie

8.
Platobné podmienky, zmluvné pokuty

8.1 Faktura za predmet zmluvy bude vystavena mesac¢ne za dané obdobie, ktorého sa tyka.

8.2 Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktiry 14 dni.

8.3 V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry zo strany odberatel'a, moze dodavatel uctovat’ zmluvny
urok v zmysle Obchodného zdkonnika za kazdy defi omeskania vo vyske 0.035 % (12,775 % roéne) z celkovej
hodnoty predmetu zmluvy podla bodu ¢islo 4.1.

8.4 Dodavatel si vyhradzuje pravo pozastavit’ vykondvanie sluzieb uvedenych v bode 1 tejto zmluvy pri
nezaplateni pausalneho poplatku nad 5 pracovnych dni po lehote splatnosti uvedenej na faktire, az do uplného
vyrovnania tejto pohladavky. Takisto méa pravo pozastavit’ vykonavanie sluzieb pri nezaplateni faktiry za sluzby
vykonané nad ramec tejto zmluvy.
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8.5 V pripade nededrzania terminu vykonania predmetu zmluvy podla ¢lanku &islo 5 zmluvy zo strany
dodavatela, moze odberatel’ G¢tovat’ zmluvni pokutu v zmysle Obchodného zakonnika 3 € za kazda
prevadzkova hodinu omeskania (max. 8 hodin denne), pripadne pozadovat’ zlavu z ceny mesacného poplatku do
vySky max. 15 %. Ostatné niroky odberatel'a zostavaji nedotknuté.

8.6 Dodavatel’ si vyhradzuje pravo jednostrannej Upravy ceny predmetu zmluvy pisomnym ,,Ozndmenim

0 zvySeni ceny predmetu zmluvy* Ix ro¢ne v pripade oficidlneho zverejnenia priemernej miery inflécie za
predchadzajuci rok Statistickym tradom SR. Cena predmetu zmluvy platna k 31.12. bezného roka sa zvysi o
mieru inflacie oficialne vyhldsent Statistickym tradom SR a to od 1.1. nasledujiceho roka. Zvysena cena
predmetu zmluvy bude odberatelovi pisomne oznamena a nasledne dofaktirovana najneskoér do 30 dni odo diia
obdrzania oznamenia o vyske inflacie dodvatelovi od Statistického uradu SR. Faktira bude splatna do 7 dni
odo dna jej vystavenia.

9.
Trvanie zmluvy

9.1 Zmluva a zivizky z nej vyplyvajice nadobudaju u¢innost od prvého dia nasledujuceho mesiaca po podpise
zmluvy Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran
9.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu uriti, a to na obdobie 12 kalendarnych mesiacov nasledujtcich po mesiaci,
v ktorom bola Zmluva podpisana oboma zmluvnymi stranami.
9.3 Pokial’ ktorakol'vek zmluvna strana najneskor 60 dni pred ukonéenim platnosti tejto zmluvy neobdrzi
oznamenie druhej zmluvnej strany, Ze platnost’ zmluvy konéi diiom v tejto zmluve uvedenym v bode 9.2,
predizuje sa platnost’ zmluvy o dalSich 12 mesiacov. Této prolongacia plati pre kazdy nasledujuci rok.
9.4 Zmluvn¢ strany mozu zmluvny vztah ukondit’ aj:
- vzajomnou dohodou
- dnom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy, v pripade podstatného porusenia
ustanoveni zmluvy druhou zmluvnou stranou
- bez udania dévodu:
- vypovedna lehota pri vypovedi odberatel'om: 3 mesiace
- vypovedna lehota pri vypovedi doddvatel'om: 3 mesiace

10.
Zaverecné ustanovenia

10.1 Na pravne vztahy upraven¢ v tejto zmluve sa vzCahuji ustanovenia Obchodného zékonnika (zékon ¢.
531/1991 7b.) a Obéianskeho zakonnika.

10.2 Vsetky zmeny, tykajuce sa tejto zmluvy, mozu byt’ vykonané len pisomnou formou - dodatkom k zmluve.
inak st neplatné. Ku zmenam sa vyzaduje suhlasny pisomny prejav vole oboch zmluvnych stran.

10.3 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazd4 zo zmluvaych stran obdr# po jednom
rovnopise.

10.4 Zmluvné strany prehlasujd, Ze text zmluvy je obchodnym tajomstvom a s jej obsahom nebudu
oboznamovat tretiu stranu zaoberajicu sa rovnakou podnikatel'skou &innost'ou ani po ukonéeni zmluvy.

10.5 Obe strany sa zavizuji navzajom informovat o akychkol'vek zmenach majucich vztah k tejto zmluve

10.6 Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto zmluvy. Prava
a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika

a podporne ustanoveniami Obéianskeho zakonnika v zneni ich zmien a doplnkov, ako aj d'algimi platnymi
pravaymi predpismi.

10.7 Vztahy touto zmluvou vyslovene neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Odberatel’ Dodavatel’
Datum, peciatka a podpis opravnenej osoby Datum, peciatka a podpis opravnenej osoby



