
Zmluva o poskytovani servisu IT
tzavretf podl'a $ 269 ods. 2 zfikana d. 513/19912b. (Obchodny zrlkonnik)

iislo zmlu*ryt 20230301, uzatvoren{ dila: 01.03.2023

Zmluvn6 strany

Dodfvatel':

Nfzov: AB Comp, s.r.o.
Sidlo: Tov6rensk6 318,90101 Malacky
Registr6cia: Okresny srid Bratislava 1, oddiel: Sro, vloZka dislo 46465/B
te o: 3679r41s
DIi: 2022395551
Ie opu: sK2o223g555t
Banka: Tatra banka Bratislava, a.s.
iislo irdtu: 2621861224 I 1tO0
Kontakt - tel.: 0907 22 62 g2

E-mail: abcomp@abcomp.eu
Web: www.abcomp.eu

0dberatel':

N6zov:
Sfdlo:
Registriicia:
rio:
DIi:
ti opn:

Obecnf rirad Studienka
Studienka 364

00310042
202t049s69



l.
Predmet zmluw

I .l Predrnetom zmluvy je r'ykon6vanie ser-visnych pr6c a sluZieb u odberatela na vietkych jeho prev6dzkach
podl'a Prilohy i. I.
Rozsah servisnych priic, sluZieb azariadeni, na ktorych budri tieto sluZby vykon6van6, upravuje priloha i. l.
ktord tvori neoddelitel'nu sidasl tejto zmluvy.
1.2 Vykonzivaniu sluiieb vyplyvajricich z tejto zmlurry musi predchddzat' tzy. podrobnj,audit softwaru
a hardwam. podas ktor6ho sa zapisuje hardwarove a softwarov6 vybavenie odberatel'a do prilohy d. I .

V rhrnci tejto sluiby je potrebn6 doloZit' doklady o n6kupe. resp. pren6jme softwarorych licencii.
Tuto sluZbu hradi odberatel'. Zmluvne strany sa dohodli na jednorazovom poplatku 100 € bez DPH
1.3 Prilohu d. 1 je moZn6 menit', po dohode oboch zmluvnych strin, v nasledujircich pripadoch:

- odberatel' si zaobstaral nor,6 zariadenie (dod6vatet m6Ze zamietnut'zaradenie do zoznamu zariadenia
tretich strdn)

- hardware alebo software zariadeni bol rozSireny, resp. zmeneny
1.4 Prilohu d. 1 .je moZn6 menit' jednostranne, zo strany dod6vatel'a, po zmene sadzieb v cenniku sluZieb.

2.
Plnenie predmetu zmluly

2. 1 Dodrivatcl' sa zavazuje vykon6vat' predmet zmluvy podl'a bodu cislo I .1 v dase podl'a dohody

3.
Miesto plnenia

3.1 Miestom vykon6var.ria pledmehr zmluvy podl'a bodu d. 1.1 su adresy prev6dzok odberatel'a (vynirnkou.le
vykorranie z|ra(ndho alebo poziirudn6ho servisu na zatiadeniach odberatel'a v takom rozsahu, ktory vyiadujc
realiziiciu v servisnych priestoroch dod6vatel'a, alebo priestoroch autorizovanych servisnych stredisk).
3.2 Miestom vykonAvarria predmetu zmluvy nr6Ze byt' v niektorych pripadoch aj sidlo spolodnosti dod6vatel'a,
najrn:i ak ide o servisrr6 priice, ktor6 su r,ykoniivan6 ,,na dial'ku" tj. pornocou pristupu cez internet. Dod6vatel'ovi
preto musi byt'unroZner.ry takj'to pristup z jeho siete.

4.

Cena predmetu zmluvy

4. I Cena predrnetu zmluvy podl'a bodov dislo l.i a2.l zmluvy je 100 € (slovom pdt'desiat eur) bez DPH
ttesadne (d alej uveden6 ako ,,pauSrilny poplatok"). DPH je tidtovanii podl'a platnych predpisov ku diiu
rystar.cnia lakttiry.
4.2 Ccna predmctu zmluvy m6Ze byf upraven6 pisomnym dodatkom k tejto zmluve po dohode oboch
zmluvnych str6n.
4.3 Doddvatet sa zavazuje poskytnut' v pripade servisnych pr6c nad rdmec tejto zmlur,ry zl'avu vo vljr3ke I 5% na
hodinovir sadzbu oproti cenniku sluZieb platn6ho od 1.1.2022 a z6rovci zfavu na tovar vo vy5ke 50zo oproti
cenniku. Zl'avu na tovar v Speci6lnych akcidch doddvatel' neposkytuje.
4.4 V pau56lnom poplatku sri zahmut6 n6klady na:

- dopravu servisneho technika dodd:vate1'a, ktoru si vyZadujir seruisn6 pr6ce uveden6
v Prilohc i. t

- priicu servisn6ho technika dodiivatel'a, ktoru si yyZadujt servisne pr6ce uvedene v Prilohe
i. I

Ostatn6 niiklady na dopravu a pricu servisn6ho techaika dodiivatel'a budt fakturovan6 mimo pau56lneho
poplatku.
4.5 V cene predmetu zmluvy podla bodov ,Jislo L I a 2.1 tejto zmluvy nie je zahmut6 dodanie nevyhnutneho
nihradneho dielu (spotrebny materiil, hardware, software), materiSl potrebnjr k odstr6neniu poruchy. Ostatrry
dodany tovar mimo ziruky a poskytnut6 sluZby nad r6:mec zmluvy (podl'a bodov dislo 2.1 a 3 "1 zmluvy)
vyridtuje dodivatel' na zlklade prisluin6ho aktu6'ineho cennika.
4.5 V cene predmetu zmluvy nie je zahmutT zisah, ktorj' by si vyZadoval ridast'externeho servisn6ho technika.



5.
Priva a povinnosti dodivatel'a

5.1 Dodivatel'3e povinny vykon6vat'predmet zrlluvy podl'a bodov 1.1 a2.l .

5.2 Doddvatel' sa zavazuje, Ze uprednostni odberatel'a pred ostatnlrmi nezrnluvnymi klientmi a poruchy zadne
odstraiiovat' v najkratSorn moZnom case od ich nahl6senia.
J\{aximeilny reakiny das technika zariadenia odberatel'a: l2 h podas pracovnych hodin dodivatel'a.
Za zatiatok odstraiovania poruchy rn6Ze byt' povaZovand telefonickf konzult6cia odberatel'a so servisnyrn
technikorn dod6vatei'a, alebo pripojenie sa servisn6ho technika na PC odberatefa pomocou softv6ru na vzdialenir
sprivu.
Reakdny' das je das medzi nahl6senim poruchy (telefonicky) a zadiatkom odstraiovania poruchy.
Poruchy mo2no nahlasovat'elektronickou poitou alebo telefonicky. Pri telefonickom nahlasovani porloh musi
odberatel' potvrdit' trito skutodnost' dodatoine a3 elektronickou poitou.
5.3 Dodiivatel' je pclvinny viest' tzv. servisnu knihu, do ktorel zaznamen6va vietky servisn6 zasahy sivisiace
s touto zmluvou. Ser-visn6 kniha m6Ze v niektorych pripadoch nahridzat'itandardn6 tladivo ,,Dodaci list".
Servisnou knihou merZu by,t 'aj ziznamy v elektronickom vyhotoveni.
5.4 Dod6vatel'musi na poZiadanie odberatel'a predloZit' servisnri knihu k nahliadnutiu do 10-tich pracovnych dni
od poZiadania. V pripade vedenia elektronickej servisnej knihy odberatel', resp. osoba nim urien6 obdrZi
prihlasovacie udaje.
5.5 Dodhvatel'sa zavdzuje,2c v pripade havarijn6ho stavu, preuk6zatel'nc sp6soben6ho pri vykon6vani
prednretu plncnia podl'a bodu dislo l.l zmluvy vlastnou nedbanlivosfou, ho bez odkladu, najnesk6r v5ak do
48 hodftt po rrahldseni poruchy, odstriini na vlastn6 n6klady. V opadnom pripade rn6Ze odberatel'prisrupit' k
sankcidm podl'a bodu dislo 8 tejto zmlurry.
5.6 Dod6vatcl' sazavazuje, Ze v pripade havarijn6ho stavu, preuk6zatel'ne sp6soben6ho ne2iaducinr zdsahorn
alcbo rnanipul/rciou zo strany odberatel'a, ho bez odkladu, najnesk6r v5ak do 2 pracovn;fch dni po nahldseni
poruchy. odsttini na n6klady odberatel'a.
5.7 Dod6vatel' je povinny informoval odberatel'a o nevyhnutnych opraviich, vymeniich a irpravdch siefove.j
infiaitruktury, hardwaru a roz(ireniach softwarovych licencii, in5tal6ci6ch aktualizitcii softwaru na zariadeniach
podl'a prilohy d. L
5.8 Dodivatel' je povinny zabezped.if ser-vis zariadeni v z6rudnej dobe autorizovanynr externym servisny.nr
technikom, aby nepri(lo k strate z|ruky takychto zariad,eni.
5"9 Dodzivatel'm6ie infot'n.rovat'odbetatel'a prostrednictvonr elektronickej poSry, telefonicky, faxorn, alebo
pisotnrre o novink6ch vo svojom sortitnente, akci6ch, novych verziSch, pripadne aktualizfci6ch softwaru.
V pripade" ie ho odberatel' poLiada o zruSenie, musi mu dod6vatel'vyhoviet'.
5.10 Dodrivate l'disponuje zariadeniami, z ktorych sa zavazuje zapoLidat odberatel'ovi v pripade havarijneho
stavu, to zariadenie, ktor6 je do najviac funkdnost'ou podobne ako havarovane zariadenie. Tieto zariadenia sa
r,apoi-id,iavaju len na das ncwhnutny na opravu nefunkdn6ho zariadcnia, pripadne zaobstarania nov6ho
z-ariadenia. ZhpoLitky nicktorych zariadeni rn6Zu by' spoplarnerrc - vid Priloha d. 2.
5.ll Doddvatel'sazavizuje,2encbudezverejiovaf tretirnstrandm datazpracovnychstanic,serverovodberatel'a
bez predchidza.lirceho suhlasu odberatel'a.
5.12 Dod6vatel'sazavazule, Ze nebude zverejiovat'pristupove ridaje pre servcry, pracovn6 stanicc a siet'ov6
zariadenia, ktor6 sf rnajetkom odberatel'a.
5. l3 Dodrivatel' sa zavaztje , Le pri sen isnych pr6cach ,,na dial'ku" tj. pomocou siete internet, alebo wifi"
vluZije technol6gie, ktor6 zabezpedia Sifrovane spojenic klient - server, ak to bude v danej situricii moZn6.
5.14 Dod6vatel'mi privo na odstriinenic nelegrilncho softwaru bez upozornenia odberatel'a.
5.l5 Dod6vatcl' rn6 privo odmie tnut' poskytnrit' zl'alu podl'a bodu 4.3 Zrnlw,ry o poskytovani servisu IT
v pripade sen'isnich pr6c na zariadeniach, ktorych nebol doddvatel'om po podpise tejto zmiur,y.



6.
Pr{va a povinnosti odberatel'a

6.1 Odberatel sa zavaztje uhradit' cenu predmetu zmluvy podl'a bodu d. 4 zmluvy do d6tumu splatnosti faktitry.
6.2 Odberatel' je povinnli 1, pripade havarijneho star,,u bezodkladne infonnovat'dodivatel'a, nepokraiovaf v
iinrrosti bez predch6dzaj*cej konzultdcie s dod6vatel'om.
6.3 Odberatel'nesmie zasahovat' - rnenit'konfigur6ciu hardware. perif€rii a softw.are nastaveni dodivatel'orn,
vyvijat'dinnost'. ktor6 by mohla viest' k sp6sobeniu havarijn6ho stavu.
6.4 Ak6kol'vek inital6cie sclftwaru a hardwaru je odberatel'povinny konzultovat' s dod6vatel'om. Toto sa netyka
initalhcii zabezpedeni a novych verzii akychkol'vek tidtovnych a mzdovych softv6rov pouZivanych odberatel'om.
6.5 Pri vykonani servisn6ho zdsahu dodivatel'om je odberatel povinny svojim podpisom potvrdil tirto
skutodnosf v servisnej l<nihe, alebo podpisom dodacieho listu, ktory bude vloZeny do servisnej knihy (vo forme
papierovej, alebo elektronickej).
6.6 Odberatel'm6 priivo na nahliadnutie do ser-visnej knihy aj skopirovanie jej celku alebo dasti
6.7 Odberatel'nesmie zverejiovat'obsah servisnej knihy a tejto Zmluvy o poskytovani ser-v'isu IT tretim stranAm
6.8 Odberatel' sa zavazuje reagovat' na inform6cie (di uZ kladne, alebo ziipome) od dod6vatel'a, podl'a bodu 5.7
e-mailom, alebo telefonicky.
6.9 Odberatel sa zavaztje zabezpe(,it pristup tretich str6n po dohode s dodiivatel'om k zariadeniam, na ktorych je
potr chny scr-visnv zdsah.

6. l0 Odberatel' m62e poZiadat' dodivate l'a o zr-nsenie zasielania infonn6cii podl'a bodu 5.9

7.

Zodpovednost'za Skody

7.1 Za porachy sp6sobene nespr6vnou inital6ciou, konfiguriciou dod6vatel'om nesie zodpovednost'dod6vatcl'
7.2 Zaporuchy siet'ovel infia5truktriry a zariadeni uvedenych v prilohe d. I sp6sobene prip6ianim zaria{eni
tretich str6n (PC, vyrobnych strojov. srrcrovadov, wifi zariaderri, tladiarenskych zariadeni, atd'.), bez
predchidzajricej konzullicie s doddvatel'om, je zodpovedny odberatel' a tieto budri dodSvatel'om odstr6nen6 na
niklady odberatel'a
7 .3 Za poruchy spdsoben6 inital6ciami sothvaru tretich str6n, bez predch6dzajtrcel konzulticie s dod6vatel'o1r, je
zodpovedny odbcratel'. Tieto budri doddvatel'om odstrinen6 rra nziklad.rz odberatel'a (po vyderpani predplatenych
scr-visnych hodin bude tento servisny z6sah fdtovany odberatel'ovi podl'a platn6ho cennika dod6vatel'a
s prihliadnutim na bod d. 4.3)
7.4 Dod6vaiel'nezodpovedri za Skody sp6soben6 initalSciou nelegiilneho softrvaru odberatel'om
7.5 Dodivatel'nezodpoved6 za Skody sp6soben6 udalost'ou, ktorej sa dalo predist' nazitklade inform6cie podl'a
bodu 5.7
7.6 Doddvatel'nezodpovedri za Skody sp6soberr6 chybami softwaru (chybami sp6sobenymi vyrobcorn softwaru).
7 .l DodAv atel' nczodpoved6 za Skody sposobet6 :

- Zivelnymi poluornami
- poZiarotn v budovdch odberatel'a
- nespriivnou rnanipul6ciou odberatel'a so zariadeniami uvedenymi v prilohe d. I

- trcstnou dinnost'ou tretich osdb
- vypadkarni elektrickej energie

8.
Platobn6 podmienky, zmluvn6 pokuty

8.1 Faktrita za predmet zmluvy bude vystaven6 mesaine za dan6. obdobie, ktoreho sa d'ka.
8.2 Zmluvne strany sa dohodli na splatnosti faktury l4 dni.
8.3 V pripade nedodrZauia tenlinu splatnosti faktury zo strany odberatefa, rn6Ze dodivatel'irdtovat' zmluvny
urcrk v zmysle Obchodneho ziikonnika za kaldy dei omeskanra vo vyike 0,035 % (12.17 5 %o rodne) z celkovej
hodnoty predmetu zmluvy podl'a bodu dislo 4.1.
8.4 Doddvatel' si vyhradzuje prdvo pozastavit' vyk<lniivanie sluZieb uvedenych v bode 1 tejto zmluvy pri
nezaplateni pau36lneho poplatku nad 5 pracovnych dni po lehote splatnosti uvedenej na faktrire, aZ do tpln6ho
vyrovnania tejto pohl'adivky. Takisto md pr6vo pozastavit'lykon6vanie sluZieb pri nezaplateni faktury za sluLby
vykonan6 nad r6mec tejto zmluvy.



8.5 V pripade nedodrZania terminn r,ykonania predmetu zmluvy podl'a dl6nku dislo 5 zmluvy zo strany
dodivatel'a, m6Ze odberatel'idtovat'zmluvnu pokutu v zmysle Obchodn6ho zrikonnika 3 € zakai.di
prev6dzkovri hodinu omeSkania (max. 8 hodin denne), pripadne poZadovat' z|'axru z ceny mesadn6ho poplatku do
vyiky max. l5 %. Ostatn6 niiroky odberatel'a zost6vajt nedotknut6.
8.6 Dodiivatel' si vyhradzuje prdvo jednostrannej irprary ceny predmefti zmluvy pisomnym ,,Ozn6menim
o zvyieni ceny predtnetu zmluvy" 1x rodne v pripade oficidlneho zverejnenia priemernej miery infliicie za
predchadzajirci rok Statistickym riradorn SR. Cena predmetu zmluvy platnii k 31.12. beZneho ioka sa zvj,Si o
mieru infl6cie ofici6lne .,ryhl:isemi Statistickym riradom SR a to od 1.1. nasledujriceho roka. Zvylend cena
predmetu zmluvy bude odberatel'ovi pisomne oznimeni a n6sledne dofakturovan6 najnesk6r do 30 dni odo diia
obdrZania ozndtnenia o vy5ke infliicie dodivatel'ovi od Statistickeho riradu SR. Faktirra bude spiatn6 do 7 clni
odo dia jej vystavenia.

9.
Trvanie zmluvy

9.1 Zmluva a zivazky z nej vyplj'vajrice nadob{idajt udinnost' od prv6ho diia nasleilujiceho mesiaca po podpise
zrn I uvy Statutdrrryrr.ri zrisfupcarni oboch zm luvnych stl'6n
9.2 Zmhva sa uzatv6ra na dobu urditf, a to na obdobie l2 kalendiimych mesiacov nasletlujfcich po rncsiaci.
v ktorom bola Zmluva podpisan6 oboma zrrluvnymi stranami.
9.3 Pokial'ktortikol'vek znluvn6 strana najnesk6r 60 dni pred ul<onienim platnosti tejto zmluvy neobdrZi
oztlSnrenie druhej zmluvtrcj strany, Ze platnost'zmluvy kondi diionr v tejto znluve uvedenym v bode 9.2,
predlZuie sa platnost'zmluvy o d'al5ich l2 mesiacov. T6to prolongdcia plati prekaidy nasleciujuci rok.
9.4 Zmluvn(, strany rnoZu zmluvny vzlalr ukondit' aj:

- vz6jomnou dohodou
- drlrorn dorudenia pisomn6ho ozriimenia o odsrupeni od zmluvy, v pripade podstatn6ho poruierria

ustanoveni zmluvl, druhou zmluvnou stranou
- bez udania d6vodu:

- vypovedn6 lehota pri vypovedi odberatel'om: 3 mesiace
- vypovedn6 lehota pri rypovcdi dodfvatel'om: 3 mesiace

10.
Zilvere(n6 ustanovenia

l0.l Na pr6vne vz,t'ahy upraven6 v tejto znrluve sa vzt'ahuju ustanovenia Obchodn6ho zikonnika (z6kon i.
53 l/1 991 Zb.) a Obdianskeho z6konrrika.
10.2 Vietky zrneny, tykajtice sa tejto zmluvy, m6Zu byf vykonan6 len pisomnou formou - dodatkom k zmluve.
inak sf neplatn6. Ku ztnen6tn sa vyZaduje srihlasny pisomny prejav v61e oboch zrnluvnych striin.
10.i Zmluva je r.yhotoven6 v dvoch rovnopisoch, pridom kaid| zo zmluvnych str6n obdrZi po jednorn
ror nopise.
1 0.4 Zmluvn6 strany prehlasujti, Ze text zrnluvy je obchodnym tajomstvom a s jej obsahom nebudu
obtlznamovat'tretiu stranu zaoberajucu sa rovnakou podnikatelskou dinnost'ou ani po ukondeni zmluq,.
10.5 Obe stranv sa zavazuju navz6jom infonnovat' o akychkol'vek zmen6ch majtcich vztahk tejto zmluve
i0.6 Prdva a povinnosti zmluvnych str5n r,ypllvajrice z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto zmluvy. pr6va
a povinnosti zmluvnych strin touto zrlluvou neupraven6 sa riadia ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika
a podporne ustatrovcniami Obdianskeho z6komtika v zneni ich zrnien a doplnkov, ako aj d'al5imi platnyrni
privnyrni predpismi.
10.7 Vzfahy touto znluvou vYslovene neupravcn6 sa riadia prislu5nymi ustanoveniami Obchodn6ho zdkgnnika.

Odberatel'
D6tum, pediatka a podpis opr6vnenej osoby

Dod6vatel'
D6tum, pediatka a podpis opriivnenej osoby


